RAKENTAMISEN LAATU

Palaute on oppimisen polttoainetta

Nain rakennat hyvaa palautekulttuuria

Palautteenanto yksi ty6elaman tarkeimmista vuorovaikutustaidoista. Silti se on Suomessa ja
rakennusalalla usein puutteellista tai epaselvaa. Palautetta saatetaan viltelld, antaa lilan myohaan tai
niin epdmaaraisesti, ettei sen vastaanottaja tieda, miten toimia jatkossa.

Suomalaisessa tyoelamassa on vahva konsensushakuisuuden perinne. Vaikeista asioista puhumista
valtellaan, jotta kukaan ei loukkaantuisi. Rakennusalalla, jossa tyota tehdaan tiimeissa tiukan aikataulun ja
paineen alla, palautetta ei usein anneta konfliktien pelon tai kiireen vuoksi. Toinen daripaa on se, etta
toksdytellddn ja annetaan palaute harkitsemattomasti. Tallainen tapa antaa palautetta lisaa
epaluottamusta, sitoutumattomuutta ja tyépahoinvointia.

Palautteen antamatta jattaminen johtaa siihen, etta hyvat suoritukset jaavat vahvistamatta ja korjaamista
vaativat asiat jadvat kasittelematta. Kun asioita ei nosteta esiin, toimintatavat eivat muutu ja vaikeiden
asioiden lakaisu maton alle voi rapauttaa luottamusta tyoyhteisossa.

Organisaatiokulttuuri tukee palautteenantoa

Hyva palautekulttuuri syntyy, kun organisaatiossa on aidosti turvallinen, arvostava ja luottamuksellinen
ilmapiiri. Tall6in voidaan keskustella avoimesti niin epakohdista kuin onnistumisistakin. Palautekulttuurin
kehittymisessa esihenkilot ja johto ovat keskeisid suunnannayttdjia. Heidan tehtavansa on luoda kulttuuria,
jossa palautetta ei pelatd, vaan sitd odotetaan ja arvostetaan.

Yksinkertaisilla kdytannon teoilla voidaan rakentaa vahvaa kulttuuria. Esimerkiksi tiimin kesken voidaan
sopia, etta jokainen pyrkii antamaan viikoittain rakentavaa tai kiittavaa palautetta tyokaverilleen tai
esihenkildlle. Kun palautteesta tulee osa arkea, sen antaminen ja vastaanottaminen helpottuu.

Palautekulttuurin kehittamisessa olennaista on myos se, ettei asioita jateta puolitiehen. Kun jotain on
sanottu tai sovittu, siihen on hyva palata. Kun palautetta saanut henkild kehittaa toimintaansa palautteen
mukaisesti, tulisi se huomioida ja tuoda ilmi tyontekijalle. Muuten tyontekijalle voi jdada epavarma olo
siitd, onko han korjannut toimintaansa halutulla tavalla.

Oikeus palautteeseen kuuluu myos esihenkilélle

Esihenkilon vastuulla on palautekulttuurin rakentaminen, mutta yhta tarkeda on se, etta han itse saa
palautetta omasta toiminnastaan. Jos palautetta ei ole tullut, on hyva pysdhtya miettimaan, onko
palautetta itse muistanut pyytaa. 3aa.&n

Yksi yleinen ty6elaman tapa palautteen antamiseen on kehityskeskustelut, jossa palautetta annetaan
puolin ja toisin. Usein keskusteluja on kerran ja kaksi vuodessa, mika ei kuitenkaan ole riittava ja tehokas
tapa. Jotta palautteen antaminen olisi tehokasta ja johtaisi toivottuun tulokseen, tulisi-palautetta antaa
saannollisesti.
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Varsinkin rakennusalalla, jossa ty6paivat ovat intensiivisia ja muutoksia tapahtuu nopeasti, palautetta on
saatava ja annettava jatkuvasti. Tima koskee myds esihenkil6d. Oman tyon reflektointi ja tiimilta saatu
palaute auttavat esihenkil6a tiedostamaan omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan — myos sellaisia,
joista han ei itse ole tietoinen. Palautteen kautta esihenkild tietda paremmin, minkalaista johtamista
haneltd odotetaan.

Myds johtaminen vaatii johtamista, ja siksi esihenkildiden on hyva saada palautetta tiiminsa lisaksi myos
omilta esihenkil6iltdaan. Esimerkiksi saanndlliset kokoukset, kuten viikkopalaverit, oman esihenkilon kanssa
ovat hyva tapa kayda lapi niin kdytannon asioita kuin sitd, miten tyo on sujunut.

Palautteen pyytaminen niin tydntekijoilta kuin omalta esihenkil6ltadn osoittaa esihenkildlta avoimuutta ja
arvostusta. Se luo mallia muille ja tukee psykologista turvallisuutta tydpaikalla.

Kaytannon ohjeita palautteen antamiseen

Tunnista olennaiset asiat. Esihenkilon tehtdva on tunnistaa sellaiset asiat, joihin tulee puuttua. Kaikkea ei
tarvitse korjata, mutta olennaisiin asioihin on puututtava selkeasti ja oikea-aikaisesti. Olennaiset asiat
liittyvat usein tyonteon tai projektin etenemiseen tai tydilmapiiriin.

Valmistaudu ja reflektoi. Palautteen antaminen vaatii valmistautumista. Mieti etukateen, mita sanot, mihin
se perustuu ja miksi se on tarkeda. Tilanteessa on toimittava avoimesti ja asiallisesti, mutta jamakasti.
Palautteen antamisen jalkeen on hyva reflektoida tilannetta: arvioi omaa toimintaasi ja tunnista, mita olisit
voinut tehda toisin.

Ole tarkka ja konkreettinen. Palautteen tulee kohdistua havaittavaan asiaan, ei henkilén persoonaan.
"Tama raportti oli puutteellinen" on asiallinen huomio, toisin kuin "sina olet huolimaton".

Valitse oikea aika. Paras hetki palautteelle on mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Jos palaute
annetaan liian pitkdn ajan kuluttua, sen vaikuttavuus heikkenee. Mikali palautteenantamiseen liittyy
voimakkaita tunteita, on parempi odottaa ensin tilanteen rauhoittumista. Jos palautteen vastaanottajalle
tulee voimakkaita tunteita, voi hanen kanssaan esimerkiksi sopia seuraavalle paivalle tapaamisen, jotta
palautteesta voidaan keskustella tunnekuohun laannuttua.

Kerro asian ydin avoimesti. Klassinen palautteenantomenetelma, hampurilaismalli, jossa korjaavaa
palautetta lievennetaan kahdella kannustavalla palautteella, voi hamartaa viestin ydinta. Vastaanottajalle
voi jadda epaselvaksi, mitd hanen pitdisi muuttaa toimintaansa — vai pitaakoé muuttaa ollenkaan. Avoimuus
ja suoruus toimivat paremmin, kunhan muistaa olla kunnioittava. Valmistaudu keskustelemaan ja kuuntele
my0s vastaanottajan ndkemys asiasta.

Puhu yleisesta, dld henkilosta. Henkilokohtaista korjaavaa palautetta ei tule antaa ryhman edessa.

Virheista voi kuitenkin keskustella tiimissa yleisella tasolla, kuten "Meidan prosessissamme ilmeni tallainen /

puute." Sen sijaan kiitokset voi ja kannattaa antaa julkisesti. /,’
. / "f

— /// //) II.‘"
Harjoittele yhdessa. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ei ole helppoa, mutta siihen voi oppia. /// J

Aluksi palautteenanto voi tuntua epamukavalta, mutta koko tiimin voimin harjoittelemalla siita voitull; /
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luonnollinen osa tyopaivia. Tarkeda on tehda yhteisia pelisdantoja ja keskustella siitd, millaista palautetta
halutaan antaa ja vastaanottaa.

Esihenkilén vastuu on toimia. Esihenkilon tehtdva on johtaa — my0s silloin, kun palautteen antaminen
herattaa vastustusta. Vaikka palaute herattaisi tunnereaktioita, se on annettava, jos tilanne sita vaatii.
Avoin palautteenanto voi kohdata vastarintaa, mutta kulttuurin muuttuminen vaatii johdon esimerkkia ja
johdonmukaisuutta.

Katso myés esimerkkitilanteita esihenkilén palautteen pyytdmiseen ja saamiseen.

Asiantuntijana haastateltu Rakel Marinia Acume Oy:std. Marin on kasvatustieteen maisteri ja
tydskentelee osaamisen kehittéimisen, esihenkilétyén ja muutoksen johtamisen parissa. Hin on
valmentanut esihenkil6itd eri toimialoilla, keskittyen erityisesti oppimisen tukemiseen ja tydyhteisGjen
kehittdmiseen. Hén painottaa tydssddn vaikuttavaa vuorovaikutusta osana johtamista ja ammatillista
kasvua.
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https://www.rala.fi/application/files/2317/5150/8215/Palautteen_pyytaminen_esimerkkitilanteita.pdf
https://www.rala.fi/application/files/2317/5150/8215/Palautteen_pyytaminen_esimerkkitilanteita.pdf

