RAKENTAMISEN LAATU

Esimerkkitilanteita 1

Esihenkilo (Maija): Ennen kuin lopetetaan, haluaisin kysya sulta yhden asian. Miten ma sun mielestani
toimin esihenkilona? Onko jotain, missa voisin parantaa?

Tiimildinen (Joni): Kiitos ettd kysyt. Mun mielesta sa oot tosi helposti lahestyttava ja reilu. Yksi asia, jonka
haluaisin nostaa, on se, etta joskus kiireessa asioita jaa vahan auki. Esimerkiksi viime viikolla jai
epaselvaksi, mita tarkalleen haluttiin siihen asiakasraporttiin. Tuntui, etta vahan arvaamalla mentiin.

Maija: Kiitos paljon etta sanoit ton. Tosi hyva nosto. Ma huomaan itsekin, etta kun on monta rautaa
tulessa, tulee valilla oikaistua. Ma luulin, ettd ohjeistus oli riittava, mutta selvasti ei ollut. Ma yritan
jatkossa varmistaa, etta ohjeet on selkeitda — ja mielelldan kirjallisesti.

Joni: Joo, se auttais varmasti. Ei ollut iso juttu, mutta jai mieleen.

Maija: Hyva ku sanoit. Arvostan tosi paljon, etta toit ton esiin. llman palautetta on vaikea kehittya.

® Miksi tim3 toimii?

v

Esihenkilo pyytaa
palautetta

aidosti ja avoimella
kysymyksella.

Tiimildinen uskaltaa
antaa palautetta,
koska ilmapiiri on
turvallinen.

Esihenkilo ei
puolustaudu vaan
kuuntelee, kiittaa ja
lupaa kehittaa
toimintaansa.

Palaute
johtaa konkreettiseen
kehittamislupaukseen.
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Esimerkkitilanteita 2

Esihenkil6 (Maija): Olisiko sulla mulle palautetta? Miten ma voisin sun mielesta kehittya esihenkilona?

Tiimildinen (Joni): Mietin valilla sita, etta kun meilla on palavereita, niin sa joskus keskeytat ennen kuin
ehdin sanoa loppuun. Tulee fiilis, etta mun nakemyksia ei kuunnella ihan loppuun asti.

Maija (hieman puolustautuen): Okei... No, tarkoitus ei kylla ole keskeyttdaa, vaan ma innostun tai yritan
sadstaa aikaa. Meilla on aika tiukka aikataulu usein.

Joni: Joo, ymmarran sen kylla, mutta se vaikuttaa silti siihen, milta tuntuu osallistua. Tulee vahan olo, ettei
oma panos ole yhta tarkea.

(Hetken hiljaisuus. Maija pysédhtyy miettimddn.)

Maija: Tiedatko mita — kiitos etta uskalsit sanoa ton. Mun ensimmainen reaktio oli puolustautua, mutta
oot oikeassa. Jos sulla tulee sellainen olo, niin se on tarkea signaali. Ma en halua olla esihenkild, jonka
kanssa ei uskalla sanoa loppuun.

Joni: Kiitos etta sanot noin. Se merkitsee.

Maija: Jatkossa yritan olla tietoisempi siita, miten ma kuuntelen. Ja jos ma keskeytan, niin voit myds sanoa
suoraan — se ei haittaa. Ma haluan oppia tasta.

® Miksi tdima toimii?

Esihenkilon ensireaktio on
puolustautuminen, mika on
inhimillista ja tavallista
varsinkin yllattavan
palautteen edessa.

Esihenkild kuitenkin pysahtyy,
reflektoi ja korjaa kurssin.

Palautteen antaja nakee,

etta palaute otetaan lopulta
vakavasti ja arvostaen, mika
vahvistaa luottamusta.
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Esimerkkitilanteita 3

Esihenkil6 (Maija): No, haluatko antaa mulle jotain palautetta? Miten oon sun mielesta parjannyt?

Tiimildinen (Joni): Yksi asia, joka on tullut mieleen, on etta valilld sulla on vahan kiireinen olo, eika ehdi
oikein pysahtya kuuntelemaan, kun kysyy jotain.

Maija (tiukalla danelld): No, meilld on kaikilla kiire. Eikd mulla ole ollut mitdan tietoa, etta joku olisi jaanyt
ilman huomiota. Eika toi kylla kuulosta kovin reilulta. Ma oon tehnyt ihan parhaani.

Joni (hiljenee): Joo... ei se mitdan, ajattelin vaan mainita.

Maija: Ehka ens kerralla voisi miettia vahan tarkemmin, mika on oikeasti palautteen arvoista. Ma en voi
tehda ihmeita.

Joni (miettii itsekseen): Ei olisi pitanyt sanoa mitaan...

® Miksi tima ei toimi?

Tilanne on kiusallinen ja
jattaa tiimilaiselle pettyneen
ja nolon olon, mika on
todellinen riski palaute-
kulttuurin kannalta.

Aidon palautteen kysyminen
tarkoittaa, etta sitda on myos
oltava valmis kuuntelemaan
ilman puolustautumista.

Palautteen mitatdinti tai
selittely sulkee oven jatko-
palautteelta ja rapauttaa
psykologista turvallisuutta.

Tiimildinen ei valttamatta
sano enaa mitaan, mutta
luottamus on silti menetetty.
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Tilanne Esihenkilon reaktio Tiimildisen kokemus Vaikutukset

Rauhallinen, rakentava Kuuntelee aidosti, kiittaa palautteesta, Tulee kuulluksi ja Luottamus kasvaa,
vastaanotto lupaa kehittaa toimintaansa arvostetuksi palautekulttuuri vahvistuu,
oppiminen mahdollistuu

A\ Alkuun puolustautuva, Aluksi selittelee, mutta tunnistaa Epavarmuus aluksi, Aito kehitysmahdollisuus
mutta korjaa asenteensa virheensa ja ottaa palautteen vastaan mutta kokemus muuttuu sailyy, palautteen antaja
myonteiseksi saa kokemuksen
vaikuttavuudesta
X Torjuva ja puolustautuva Kielteinen reaktio, puolustautuminen, Hammennys, pettymys, Luottamus heikkenee,
palautteen mitatointi haluttomuus antaa palautekulttuuri karsii,
palautetta jatkossa oppiminen estyy
v Palautteen pyytdminen on vasta ensimmainen askel — ratkaisevaa on, miten esihenkil suhtautuu saamaansa palautteeseen.
v

Esihenkilon kyky sietdd epamukavuutta ja olla vilpittdmasti kiinnostunut palautteesta on keskeista psykologisesti turvallisen ilmapiirin
rakentamisessa.

Hyva vastaanotto kannustaa palautteen antamiseen jatkossakin, ja siita hyotyvat seka tiimi etta esihenkilo itse.
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