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RAKENTAMISEN LAATU

Kriteerikohtia 1-3 sovelletaan kaikkien yritysten toimintaan
Kriteerin alla on esitetty sen ndyttévaatimukset

1. JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

Tavoitteet
1.1T

1.2T1

Toteuttaminen
1.3T

141

1.5T

Yrityksessd on madritelty tyohyvinvointi- ja turvallisuusperiaatteet seka pitkan aikavalin (3-5 v.)
paamaarat.

Yrityksen toiminnalla ja projekteilla on tydhyvinvointi- ja turvallisuuspadamaarat seka yksityiskohtaiset tavoitteet.
Yrityksen johto nayttaa esimerkkia toiminnallaan, puuttuu havaitsemiinsa turvallisuuspuutteisiin, kannustaa
henkil6stoa raportoimaan vaaratilanteista, vaaroista, riskeista ja mahdollisuuksista seka huolehtii niiden vaatimista
toimenpiteista. Johto luo edellytykset turvallisuustason jarjestelmalliselle ja jatkuvalle parantamiselle seka
varmistaa riittavat resurssit.

Yrityksessd on madritelty ja viestitty vuositason tyohyvinvointi- ja turvallisuustavoitteet
toimenpiteineen ja mittareineen.

Kirjatut toimenpiteet ja tavoitteet, joita seurataan mittarein, esimerkiksi seuraavilta alueilta: sairauspoissaolot,
tapaturmataajuus, tapaturmien lukumaara, ylityot, tydhyvinvointikyselyjen tulokset, |dheltd piti -tilanteet,
turvallisuushavainnot, melu, pély, tarind, kemikaalien kaytto.

Yrityksessd on madritelty tyohyvinvointiin ja -turvallisuuteen liittyva organisaatiorakenne seka siihen
liittyen yritys-, toimiala- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seka resurssien
hallinnan menettelyt.

Tehtdvakohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet. Yritykselld on toimintatapa resurssien ohjaukseen
muutostilanteet huomioiden.

Yritys huomioi tyéhyvinvointi- ja turvallisuusndkokohdat ja -pdamaarat seka lakisdateiset vaatimukset
ja mahdolliset sitovat velvoitteet toimintajarjestelmassaan ja toimintaansa

ohjaavissa dokumenteissa.

Vuosittain katselmoidut toimintaohjeet ja malliasiakirjat (esimerkiksi tydsuojelun toimintaohjelma,
turvallisuusmittarit/viikkotarkastukset ja -mittaukset, johdon turvallisuuskierrokset ja tydmaakéaynnit,
perehdyttamismenettelyt, pelastussuunnitelma, muut kuvaukset ja ohjeet sisdltden muokkaus- ja
katselmointitiedot seka versionumeroinnin).

Sisdinen ja ulkoinen viestinta tyohyvinvoinnista ja -turvallisuudesta on tarkoituksenmukaista.

Sisdisen ja ulkoisen viestinnan menettelyt, esim. palaverikdytannot, markkinointi- ja kriisiviestinta,
tydnantajamielikuva, sosiaalisen median hyédyntaminen. Tydhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta viestitaan
avoimesti (esim. turvallisuushavainnot, lahelta piti- ilmoituk-set, tyétapaturmat, hyvat kaytannot).

Seuranta ja kehittdminen

1.6T

177

Yritys arvioi sddnnéllisesti tyéhyvinvointiin ja -turvallisuuteen liittyvdn toimintansa
ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden (sisdinen auditointi), ja kdynnistda taman perusteella
kehittamistoimenpiteita.

Sisdisten auditointien raportit kehitysehdotuksineen. Sisdisten auditointien suunnitelma vahintaan kolmeksi
seuraavaksi vuodeksi (vahintaan yksi projektiauditointi vuodessa, ja kaikkien prosessien auditointi vahintaan kerran
kolmen vuodessa).

Yritys selvittdaa saannollisesti henkiloston, asiakkaiden ja keskeisten sidosryhmiensa tarpeita ja
tyytyvaisyytta tyohyvinvoinnin ja -turvallisuuden hallintaan.

Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset ja -yhteenvedot sekd poikkeamaraportit. Sidosryhmia voivat

olla asiakkaiden lisaksi esimerkiksi kdyttdjat, aliurakoitsijat, projektien muut osapuolet, viranomaiset ja henkildsto



1.8T

Yrityksen johto arvioi sddnnéllisesti tyhyvinvointi ja -turvallisuustavoitteiden toteutumista, paattaa
tarvittavista kehittdmistoimenpiteista ja seuraa niiden tuloksellisuutta.

Menettelytapa johdon katselmukselle ja johdon katselmuksen poytakirja. Johdon katselmuksesta tulee

olla vuosittaista nayttoa. Johdon katselmuksessa tulee ottaa kantaa ainakin edellisten johdon katselmusten
perusteella kdynnistettyjen kehittdmistoimenpiteiden tilanteeseen, tyohyvinvointi- ja turvallisuustavoitteiden
saavuttamiseen, resurssien riittdvyyteen, sisdisten auditointien ja loppupalaverien tuloksiin, asiakaspalautteisiin ja
mahdollisiin reklamaatioihin, henkilostotyytyvaisyyteen, muiden sidosryhmien palautteisiin ja paatettyihin
kehittamistoimenpiteisiin. Tyohyvinvointi- ja turvallisuusperiaatteiden ajantasaisuuden arviointi.

2. RESURSSIT

21T

2.2T

2.3T

247

2.5T

Yritys varmistaa, etta henkilostolla on tarvittava turvallisuusosaaminen ja -patevyys seka tietoisuus
tyotehtaviensa ja yrityksen turvallisuusjarjestelman vaatimuksista. Henkilston turvallisuusosaamis- ja
kehittymistarpeista ja -toiveista huolehditaan.

Esim. tarkoituksenmukainen tyokokemus, henkilopatevyys- ja koulutusrekisterit, CV:t, perehdytysaineistot ja -
lomakkeet. Koulutussuunnitelma, tyossaoppiminen, kehityskeskustelu.

Yritys huomioi tyéhyvinvointi- ja -turvallisuuspadamaaransa osana yrityskulttuuriaan ja sen
kehittamista.

Tyonantajamielikuva, henkildston sitouttaminen, henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen, tasapuolisuus,
palautteenanto ja huomiointi, tyoyhteison kehittdminen, henkildston vaikutusmahdollisuudet, kuormituksen
hallinta, resurssitarpeiden ennakointi.

Yritys huolehtii, ettd henkil6sto on tietoinen tehtavien edellyttamista, ajan tasalla olevista
tyohyvinvointiin ja -turvallisuuteen liittyvistd sdadnnoksista ja muusta viiteaineistosta.

Ajantasainen tieto toiminnan kannalta keskeisimmistd sdannoksista, ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta.
Esimerkiksi sdddokset ja ohjeet, jotka koskevat rakennustyon turvallisuutta, rakennustuotteiden hyvaksyntaa,
tyGaikaa, polyn ja melun hallintaa ja kemikaalien seka rajahteiden kasittelya (esim. osana toimintajarjestelmaa ja
malliasiakirjoja tai luetteloituna).

Yrityksellda on toimiva tyohyvinvointi- ja -turvallisuustietojen hallintamenettely.

Tallennus- ja varmistusjarjestelma, henkilotietojen hallinta, tietoturva seka arkistointi.

Yritys varmistaa, etta tyohyvinvointi ja -turvallisuusnakékohdat huomioidaan kaluston ja vilineiston
hallinnassa, omissa toimitilaratkaisuissa ja henkilén suojavarusteissa.

Kuormitustekijat ja riskienarvioinnin tulokset huomioidaan (esim. psykososiaalinen kuormitus, ergonomia, yksin
tyoskentely, tydskentely kylmdssa tai kuumassa, valaistus, poly, melu, térind, asbesti, kemikaalit).
Henkilénsuojainten hankinta-, huolto- ja kdyttomenettelyt. Tydkoneiden kdyttoonotto- ja maardaikaistarkastukset,
huoltokirjat, turvallisuuskierrokset. Tilaturvallisuus (esim. poistumisteiden esteettomyys, poistumisharjoitukset,
siivous).

3. TARJOUS- JA HANKINTATOIMINTA

3.1T
3.2T

3.3T

3471

3.5T

Tarjousprosessissa on huomioitu yrityksen turvallisuusperiaatteet.

Menettely (vastuut, valtuudet ja tarjouksen sisalto).

Yritys varmistaa, ettd tehtdvan sisdlto ymmarretdan. Turvallisuusriskit ja -mahdollisuudet
huomioidaan. Tehtdvan edellyttamit omat ja yhteistyokumppaneiden resurssit ja
turvallisuusosaaminen varmistetaan.

Tarjousvaiheen neuvottelut ja selvitykset, tarkoituksenmukaiset kirjaukset tehtavan vaatimuksista ja riskien
arvioinnista (esim. tarjousmuistio). Resurssitaulukko tai muu vastaava.

Yritys ottaa huomioon turvallisuusperiaatteensa sopiessaan tilaajan kanssa kirjallisesti
toimeksiannosta ja sen ehdoista.

Menettely (vastuut, valtuudet ja sovellettavat sopimusehdot, myos lisa- ja muutostoita koskien).

Yritys on madritellyt, kuinka ali- ja materiaalihankinnat tehdaan yrityksen omat turvallisuusperiaatteet
seka tilaajan vaatimukset huomioiden. Toimittajien turvallisuuden

hallinnan taso huomioidaan.

Sopimusmenettelyt ja -ehdot. Palautetietoa kerdtdaan, dokumentoidaan ja hyddynnetdan.



Seuraavassa esitettyjd R4-kriteerejd sovelletaan rakennuttamisyritysten projektitoiminnan arviointiin. Urakointi- ja
suunnitteluyritysten projektitoimintaan sovellettavat kriteerit I6yddt kohdista U4 ja S4.

R4 RAKENNUTTAMISPROJEKTIT

Projektin valmistelu
R4.1T Projektiorganisaatio maarittelee projektin tavoitteet ja suunnittelee projektin ldpiviennin tilaajan ja
yrityksen omat tyohyvinvointi- ja turvallisuusperiaatteet ja -tavoitteet huomioiden.

Projektin turvallisuustavoitteiden dokumentointi sisaltden tehtavamaarittelyn, turvallisuusriskien ja
mahdollisuuksien tunnistamisen, aikataulun, budjetin, Iahtotiedot, projektiorganisaation, vastuut, tiedonkulun seka
hyvaksyttamis-, raportointi- ja arkistointikaytannot. Mahdollinen projektisuunnitelma. Turvallisuuskoordinaattorin
nimedminen.

Suunnittelun johtaminen ja ohjaus (myos ST- / KVR-urakoinnissa)

R4.2T Projektiorganisaatio ottaa projektin turvallisuusndkdkohdat ja -tavoitteet huomioon suunnittelun
hankinnassa.
Suunnittelun ldhtotietojen ja turvallisuustavoitteiden maarittely. Suunnitteluohjelman ja tarjouspyyntdjen laadinta.
Tarjousten vertailu ja sopimusten laadinta.

R4.3T Projektiorganisaatio ohjaa suunnittelua ja valmistelee suunnitelmien hyvaksymisen projektin
turvallisuustavoitteet huomioiden.
Suunnittelupalaverit ja -kokoukset, eri suunnittelualojen aikataulujen ja suunnitteluratkaisujen yhteensovittaminen,
vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen edellyttaminen ja arviointi, lisa- ja muutostydesitysten kasittely,
suunnitelmien itselleluovutusten ja ristiintarkastusten dokumentointi. Suunnitelmien toteutuksen tydturvallisuus
arvioidaan, samoin hoito-, huolto- ja kunnossapitotdiden turvallinen suorittaminen. Hyvaksymispaatosesitysten
laatiminen. Turvallisuusasiakirjan laatiminen.

R4.4T Suunnitteluprojektin turvallisuustavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana kerattya
tietoa hyddynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Suunnitteluprojektin loppuselvitys tilaajalle, ulkoinen ja sisdinen projektipalaute seka kehittamisehdotukset.

Toteutuksen johtaminen ja ohjaus
R4.5T Projektiorganisaatio valmistelee ja toteuttaa urakan hankinnan turvallisuusndkékohdat
huomioiden.
Suunnitelmien toteuttamiskelpoisuuden arviointi tyéturvallisuuden kannalta. Turvallisuusvaatimuksista ja parhaista

kaytannoista viestiminen tilaajalle. Tilaajan turvallisuusasiakirjan laatiminen osaksi tarjouspyyntoaineistoa.
Tyo6turvallisuuden huomioiminen kilpailutuskriteereissa.

R4.6T Projektiorganisaatio ohjaa rakentamista projektin turvallisuusndakdkohdat ja -tavoitteet huomioiden ja
toteuttaa sopimuksenmukaiset rakentamisen aikaiset rakennuttajatehtavat.
Turvallisuusnakokohdista tulevat velvollisuudet tyon aikana (turvallisuusasiakirjan yllapito, kunnossapidon
viikkotarkastukset, TR-, MVR- tai muut. vastaavat mittaukset, paatoteuttajan turvallisuusvelvoitteiden tayttymisen
arviointi). Tydmaakokoukset, mahdolliset urakoitsijapalaverit, urakoitsijan turvallisuussuunnitelman
noudattaminen, urakoitsijan esittamien vaihtoehtoisten ratkaisujen arviointi.

R4.7T Projektin turvallisuustavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana ja sen jalkeen kerattya
tietoa hyddynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Urakan loppuselvitys tilaajalle, ulkoinen ja sisdinen palaute seka kehittamisehdotukset.

Tyomaavalvonta

R4.8T Projektiorganisaatio sisdllyttda turvallisuusndakokohdat ja -tavoitteet projektin
valvontasuunnitelmaan.
Tilaajan turvallisuusasiakirja toimitetaan tarjouspyyntdaineiston osana. Tyoturvallisuuden huomioiminen
kilpailutuskriteereissa.

R4.9T Projektiorganisaatio valvoo valvontasuunnitelman mukaisesti projektin turvallisuusndkokohtien ja -
tavoitteiden toteutumista.
Tyovaihekohtaiset ja/tai aikatauluun sidotut valvontatehtavat, poikkeamista tiedottaminen, kirjaukset
tyomaakokouspoytakirjoissa.

R4.10T Projektin turvallisuustavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana kerattya tietoa
hyédynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Tilaajan edellyttamat valvontadokumentit, ulkoinen ja sisdinen palaute seka kehittamisehdotukset.



Seuraavassa esitettyjd S4-kriteerejd sovelletaan suunnitteluyritysten projektitoiminnan arviointiin. Urakointi- ja
rakennuttamisyritysten projektitoimintaan sovellettavat kriteerit I16yddt kohdista U4 ja R4.

S$4 SUUNNITTELUPROJEKTIT

Projektin valmistelu

$4.1T

Projektin toteutus
$4.2T

S4.3T
$4.4T7

S4.5T

S4.6T

Projektiorganisaatio maarittelee projektin tavoitteet ja suunnittelee projektin lapiviennin tilaajan ja
yrityksen omat turvallisuusperiaatteet ja -tavoitteet huomioiden.

Sisdinen aloituspalaveri sisdltden tehtavamadrittelyn, projektin turvallisuustavoitteiden dokumentoinnin, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamisen (tyémaakayntien, kenttatyon, suunnitelmien toteutuksen ja kohteen kayton
turvallisuus), tiedonkulun (esim. suunnittelun puutteet ja virheet) ja suunnitelmien tarkastamisen seka
hyvaksyttamisen.

Projektia johdetaan turvallisuustavoitteiden saavuttamiseksi.

Suunnittelupalaverit ja -kokoukset, vaihtoehtoiset suunnitteluratkaisut, sisainen ja ulkoinen tiedonkulku,
suunnittelun toteuttaminen tilaajan vaatimusten ja asetettujen turvallisuustavoitteiden mukaisesti. Muutosten
hallinta.

Projektiorganisaatio hallitsee lisd- ja muutostyomenettelyt turvallisuusndkékohdat huomioiden.

Turvallisuusndkokohtien tunnistaminen ja hallinta lisa- ja muutostydesityksissa (omasta tai urakoitsijan aloitteesta
tehtdvassa lisa- ja muutossuunnittelussa).

Projektiorganisaatio varmistaa, etta laadittu suunnitteluaineisto on maariteltyjen
turvallisuusvaatimusten ja -tavoitteiden mukainen.

Itselleluovutus- ja ristiintarkastusmenettelyt. Suunnittelijan osallistuminen tydmaatarkastuksiin ja
mallikatselmuksiin.

Projektin paattaminen ja jatkuva parantaminen

S4.7T

$4.8T

Sopimuksenmukainen luovutusaineisto toimitetaan asiakkaalle ja arkistoidaan. Kerdtain
projektipalautetta turvallisuustavoitteiden toteutumisesta tilaajalta ja muilta sidosryhmilta.
Arkistointimenettely, projektipalautteen dokumentointi, sopimuksenmukaiset loppukatselmukset,
kayttokoulutukset ym. toteutetaan.

Projektin turvallisuustavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Projektin aikana ja sen jalkeen kerattya
tietoa hyodynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Projektin sisdisessa paatospalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittamiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien
toteutuminen, asiakastyytyvaisyys, poikkeamat ja reklamaatiot. Kayttdjapalaute kun

kayttdjakokemusta on kertynyt.

Seuraavassa esitettyjé U4-kriteerejd sovelletaan urakointiyritysten projektitoiminnan arviointiin. Rakennuttamis- ja
suunnitteluyritysten projektitoimintaan sovellettavat kriteerit I6yddt kohdista R4 ja S4.

U4 URAKOINTIPROJEKTIT

Urakan valmistelu
U4.1T

u4.2T

U4.3T

Urakalle on asetettu turvallisuustavoitteet, joissa on huomioitu tilaajan turvallisuusasiakirja ja
yrityksen turvallisuusperiaatteet. Urakan turvallisuusriskit ja -mahdollisuudet hallitaan.

Urakan turvallisuustavoitteet, -riskit ja -mahdollisuudet. Vaarojen tunnistamisessa ja riskien arvioinnissa
huomioidaan urakan erityispiirteet ja mahdolliset poikkeavat toimintatavat.

Urakan turvallisuustavoitteiden edellyttamat resurssit ja aloitusedellytykset on maaritelty.
Sisdisen aloituspalaverin kirjaukset turvallisuustavoitteiden edellyttdmista vastuista ja viestinnasta (ml.
kriisiviestintad).

Urakan turvallisuuden hallinta on suunniteltu vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin
perusteella.

Turvallisuussuunnitelma. Aluesuunnitelman ja logistiikkasuunnitelman turvallisuusnakokohtia koskeva sisalto.
Turvallisuusndakokohdat tydvaiheiden suunnitelmissa, teknisissa tydsuunnitelmissa ja aloituspalavereissa.



Urakan toteuttaminen

u4.41 Urakan ty6ntekijat perehdytetddn ja opastetaan tyomaan turvallisuusndkokohtiin ja -riskeihin seka
varmistetaan, etta tyévaiheiden turvallisuusvaatimukset tunnetaan ja tyot toteutetaan vaatimusten
mukaisesti.
Perehdytyslomakkeet kuittauksineen. Perehdytys sisaltaa toimintaohjeet turvallisuusnakokohtien hallintaan ja
onnettomuuksiin varautumiseen seka toimintaan vahinkotapauksissa.

U4.5T Urakan turvallisuusndkokohtiin liittyva tiedonkulku ja ajantasainen dokumentaatio seka riskit ja
mahdollisuudet hallitaan.
Suunnitelmien toteutumisen seuranta palaveri- ja katselmuskadytant6jen kautta: kirjaukset viikkopalavereissa,
urakoitsijapalavereissa ja tydmaakokouksissa. Sopimusten, suunnitelma-asiakirjojen, |ahtotietojen, poytakirjojen ja
aikataulujen hallinta, luovutusmateriaali. Riskien ja mahdollisuuksien hallinta seka riskikartoituksen
ajantasaisuuden arviointi.

u4.6T

u4.77 Urakan aikaisissa muutoksissa huomioidaan turvallisuusnikdkohdat.
Lisa- ja muutostdilld ei heikennetd urakan tyoturvallisuutta.

U4.8T TyOomaan turvallisuutta, urakassa kdytettavan kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta valvotaan
ja ylldpidetaan.
Aluesuunnitelma nahtavilla, turvallisuushavainnoista ilmoittaminen, kaluston kayttéonottotarkastukset, havainnot
MVR-, TR -, murska- tai asfalttimittauksista, vikailmoituksiin ja puutteisiin reagointi, huollon ja kunnossapidon
menettelyt.

U4.9T Urakan hankinnoissa ja materiaalien kasittelyssa, varastoinnissa seka siirroissa huomioidaan
turvallisuusnakokohdat.
Turvallisuusperiaatteet toimittajien valintaperusteina, huomioidaan aikaisemmat toimittajapalautteet.
Hankintasopimukset ja aliurakoiden aloituskokoukset sisaltdavat turvallisuusnakdkohtien hallinnan. Logistisissa
ratkaisuissa huomioidaan turvallisuusnakdkohdat.

u4.10T

Urakan paattaminen ja jatkuva parantaminen

U4.11T Valmistaudutaan urakan luovutukseen kokoamalla luovutusaineisto turvallisuusndakokohtineen.
Kerataan projektipalautetta turvallisuustavoitteiden toteutumisesta tilaajalta ja muilta
sidosryhmilta.

Sopimuksenmukainen luovutusaineisto tilaajalle. Mahdolliset kdyttoonottokoulutukset, ml. huoltoyhtion ja
loppukdyttdjan opastus kohteen turvallisuusnakokohtiin. Dokumentoitu projektipalaute.

u4.12T7 Urakan aikana kerattya turvallisuustietoa hyodynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.

Urakan sisdisessd padtospalaverissa arvioidaan onnistumiset ja kehittamiskohteet, riskien ja mahdollisuuksien
toteutuminen, asiakastyytyvaisyys, poikkeamat ja reklamaatiot.


















