RAKENTAMISEN LAATU

Yhteistyon kulttuuri ja kehittaminen rakennusalalla

Suomalaisessa ty6elamassa yhteistyota arvostetaan, mutta sen toteutus ei aina ole mutkatonta.
Rakennusalalla, jossa perinteet, hierarkiat ja toimintatavat ovat vahvasti juurtuneet, yhteistyota
tukevaan kulttuuriin ja sen johtamiseen on alettu kiinnittdad enemman huomiota vasta viime vuosina.
Hyva yhteisty6 on keskeinen onnistumisen tekija rakennushankkeissa, joissa useat tekijat eri
organisaatioista ja eri vaiheissa tyoskentelevat kohti yhteista tavoitetta.

Rakennusalalla vaikuttaa edelleen paikoitellen autoritdarinen johtamistyyli, jossa hierarkiat ovat vahvoja ja
palautekulttuuri niukkaa. Positiivista palautetta annetaan harvoin, ja huomio kiinnittyy pdaosin virheisiin.
Tyopaivien venyminen, taukojen puute ja jatkuva kiire ndhdaan usein merkkeina kovasta tyosta, mutta
samalla unohdetaan inhimillisyys seka tyontekijoiden tunteet ja tarpeet. Ndiden huomioinen kuitenkin
rakentaisi yhteistyota tukevaa kulttuuria ja lisdisi motivaatiota seka tyéhyvinvointia.

Rakennusalalla oman haasteensa yhteistyon muodostumiseen antaa se, ettd hankkeissa toimii usein eri
organisaatioiden henkil6stoa. Mita paremmin hankkeessa onnistutaan luomaan yhteisollinen tyoyhteiso,
sitd sujuvammin myds yhteistyo ja hyva ilmapiiri rakentuvat.

Yhteisty6 vaikuttaa tuottavuuteen, laatuun ja ilmapiiriin

Toimiva yhteistyo rakentuu siita, ettd jokainen hoitaa oman tehtavansa hyvin ja hyvdssa hengessa. Kyse on
yhteispelistd, jossa hairiotekijoiden minimointi, keskindinen kunnioitus ja sujuva johtaminen luovat
edellytykset onnistumiselle.

Hyvan yhteistyon rakentumisessa on tarkeaa, etta tiimi tuntee toisensa ja jokainen kokee itsensa
merkitykselliseksi ja ndhdyksi. Kun tyontekijat ja esihenkilot tuntevat toisensa ja kohtelevat toisiaan
kunnioittavasti, kasvaa motivaatio suorittaa oma tyo siten, etta se tukee myds muiden tyota.

Yhteistyo vaikuttaa suoraan tyon laatuun, tuottavuuteen ja tyohyvinvointiin. Kun ilmapiiri on hyva ja
viestinta avointa seka selkeda, ihmiset voivat keskittya ydintehtaviinsa, hyddyntaa vahvuuksiaan ja oppia
uutta — virheita pelkdamatta. Kiire, huono ilmapiiri, ristiriidat ja epaluottamus sen sijaan esimerkiksi voivat
aiheuttaa konflikteja, kuormittavat tyontekijoita ja heikentavat tuloksia.

Yhteistyon kehittdmisessa keskeistd on, ettd tyontekijat ymmartavat yhteistydn merkityksen. Vaikka
yhteistyon hyoddyt voivat tuntua itsestaan selvilta, kaikille ne eivat valttamatta sita ole. Mita paremmin
tyontekijat ymmartavat yhteistyon hyodyt, sitda motivoituneempia he ovat toimimaan yhteistyota
edistavalla tavalla.

Johto mahdollistaa yhteistyon rakentumisen -
Johtamisella on keskeinen rooli yhteistyén mahdollistajana. Yhteistyota ei rakenneta pelkalla asioiden

johtamisella, vaan siihen tarvitaan myds ihmisten johtamisen osaamista: ihmisten kohtaamlsta tunf |d’/,
huomioimista ja turvallisen ilmapiirin vaalimista. -
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Yhteistyota tukevassa kulttuurissa keskeista on psykologinen turvallisuus. Silla viitataan tyoyhteisossa
ilmapiiriin, jossa tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja, kuultuja ja jossa uskalletaan keskustella niin
hyvistad kuin huonoista asioista.

Psykologisen turvallisuuden muodostuminen vaatii johtamista. Esihenkilon on tarkeaa varata aikaa
tyontekijoiden kuuntelemiselle, kohtaamiselle ja tukemiselle, silld ndma tekijat ovat avainasemassa
luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden muodostumiselle. Johdon tehtdvana on puolestaan varmistaa,
ettad esihenkil6illa on riittdvasti resursseja ja tukea ihmisten johtamiselle.

Avoin viestintad on olennainen osa johtamista — ja ndin ollen psykologisen turvallisuuden ja yhteistyén
rakentumista. Jatkuvan, ennakoivan ja ajantasaisen viestinnan tarve korostuu erityisesti
rakennushankkeissa, joissa voi tulla yllatyksia ja joissa on tarkead, etta jokainen tekija on ajan tasalla
muutoksista, mutta myds omista vastuistaan. Jos tieto ei kulje, tyoyhteisdssa voi syntya vaarinkasityksia ja
konflikteja, jotka nakertavat luottamusta ja yhteistyota. Kun kaikille on selvilld yhteiset tavoitteet, roolit ja
pelisddnnot, se luo perustan, jolle hyvada yhteistyota voidaan rakentaa.

Tyoyhteison muodostuminen luo yhteistyota

Hankkeissa, joissa tyoskentelee tekijoita eri organisaatioista, yhteistydn rakentumiseen kannattaa panostaa
heti alusta alkaen. Ensimmainen askel on maarittdaa henkil®, jonka vastuulla yhteistyon johtaminen on
hankkeen aikana — vastuuhenkil6 voi olla esimerkiksi hankkeen avainhenkild tai ulkopuolinen valmentaja.

Rakennuslehden Vuoden tydmaa 2024 -kilpailun voittaneessa Saatytalon peruskorjaushankkeessa
yhteistyon vastuutahoksi valittiin tydyhteisévalmentaja Luotaavalta. Mittavassa hankkeessa haluttiin luoda
yhteistyon kulttuuri tydmaalla, jossa toimi paljon henkil6st6a eri organisaatioista.

Avainasemassa oli rakentaa toimiva tydyhteis6 hankkeen ajaksi. Tyoyhteison syntymisen varmisti hyva
ryhmaytyminen ja yhteisten pelisdantdjen luominen hankkeen alussa. Ryhmaytymisessa olennaista on se,
etta tyontekijat kohtaavat toisensa myos kiireettdmassa ymparistossa, kuten tauoilla ja mieluiten myos
tyomaan ulkopuolella jarjestetyssa aktiviteetissa. Nain tyontekijat oppivat tuntemaan toisiaan, mika lisdaa
toisten kunnioittamista, luottamusta ja luo pohjaa avoimelle viestinnalle ja yhteistyolle.

Saatytalo-hankkeen alussa luotiin my6s yhdessa pelisddnnot. Yhteisten pelisddntéjen luominen on myos
tarked osa ryhmaytymista, ja se kannattaa tehda jokaisen hankkeen alkaessa. Kun tyontekija osallistuu
pelisddantdjen luomiseen, han on myods motivoitunut noudattamaan niita.

Pelisddnnot on hyva luoda yhdessa koko tiimin tai vahintdaan avainhenkildiden kesken, jolloin sovitaan mita
hyva yhteistyd merkitsee ja miten se ndakyy hankkeessa. Ryhman keskustelun tueksi on hyva antaa
apukysymyksia, kuten: miten yhteisollisyytta rakennetaan, millaista viestinnan toivotaan olevan
kdytanndssa, miten ristiriitatilanteissa toimitaan ja miten palautetta annetaan.

Mita enemman ihmiset oikeasti kohtaavat kasvokkain, sen sujuvampaa ja joustavampaa yhteistyo on.
Urakoissa ja hankkelssa onkln hyva kunnlttaa huomlota suhen etta e5|merk|k5| taukot|101en arkkltehtuurl

tarkoitetut omat koplt Saatytalo-hankkeessa kiitosta sai esimerkiksi tydmaatoimiston t|Iaratka|su
mahdollisuuden matalan kynnyksen kohtaamisiin.
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Kaytannon ohjeita yhteistyota tukevan kulttuurin rakentamiseen

Yhteistyon kehittdminen ei vaadi suuria investointeja, vaan ennen kaikkea arjen tekoja ja johdonmukaista
toimintaa. Alla olevat ohjeet toimivat niin oman organisaation tiimin kuin suuremman hankeporukan
yhteistyon johtamiseen.

Maarita, kenen vastuulla yhteistyon johtaminen on. Ensimmainen askel hyvan yhteistyon rakentumiselle
on, etta sen johtamiselle maaritetaan vastuuhenkilo tai -henkil6t. Vaikka oletettaisiin vastuun kuuluvan
tietylle esihenkildlle, on hyva varmistaa, ettd myos esihenkild itse on tietoinen vastuustaan.

Perustele yhteistyon merkitys. Kerro yhteistyon hyodyista — siitd, miten se auttaa tyontekijdiden ty6ta ja
vaikuttaa koko hankkeen etenemiseen. Esimerkiksi hankkeen aloituspalaverissa on hyva kdyda yhdessa lapi
yhteistyon kehittamisen hyotyja.

Luo yhteiset pelisddnnot ja palaa niihin. Yhteistyon tavoitteet ja toimintamallit kannattaa maaritella
vhdessa heti hankkeen alussa, kun kiire ja paineet eivat vield paina paalle. Pelisaantdjen luominen antaa
myo0s selkeyttd hankkeissa, joiden eri organisaatioista tulleet tydntekijat ovat tottuneet “oman talon
tapoihin”. Pelisdantoihin tulisi palata sdannollisesti, esimerkiksi 1-2 kuukauden vélein ja arvioida niiden
onnistumista.

Puutu ongelmatilanteisiin varhain. Kun yhteisissa pelisddnnoissa on sovittu toimintamalli
ongelmatilanteisiin, se helpottaa seka kertomaan niista ettd puuttumaan niihin ajoissa. Lisaksi
tyoyhteistssa, jossa tyontekijat kokevat psykologista turvallisuutta, omista virheista on helpompi kertoa,
jolloin ne voidaan yhdessa ratkoa ajoissa.

Seuraa, mittaa ja toimi. Yhteistyota voidaan — ja kannattaa — seurata aivan kuten aikatauluja, budjettia tai
laatua. Esimerkiksi saannolliset pulssikyselyt viestinnan, johtamisen, tydssa jaksamisen ja yhteistyon
onnistumisesta henkildstolle auttavat tunnistamaan ongelmakohtia ja onnistumisia. Tulokset toimivat
hyvana pohjana yhteiselle keskustelulle ja toiminnan kehittamiselle.

Mahdollista jatkuva vuoropuhelu. Aikaa ja tilaa kohtaamisille on varattava tietoisesti. Esimerkiksi
viikoittaiset fiiliskierrokset tiimin palavereiden alussa auttavat ryhmadytymaan ja lisaavat turvallisuuden
tunnetta. ”"Mita kuuluu?” on yksinkertainen kysymys, mutta merkitykseltdan suuri. Myos mahdollisuus
matalan kynnyksen yksilotapaamisiin on tarkeda. Jos yksilotapaaminen ei onnistu spontaanisti haluttuun
aikaan, toivetta ei kannata sivuuttaa, vaan sopia saman tien myohemmaksi aika tapaamiselle.

Kiita, kun sille on aihetta. Positiivinen palaute on voimavara, jota kdytetaan liian vahan. Kiitos hyvin
tehdysta tyostd kannustaa tyontekijaa tai kollegaa ja vahvistaa tunnetta siita, ettd oma tyo on
merkityksellista ja arvostettua. Kun tydstaan saa positiivista palautetta, on myos helpompi vastaanottaa
rakentavaakin palautetta. Kiittdminen myods lisda kunnioittavaa ja positiivista ilmapiiria, joka vahvistaa
yhteistyota.

Varmista ja vahvista johtamisosaamista. Johdon tehtdvana on tarjota esihenkil6ille'mahdollisuuksia
kehittda osaamistaan ihmisten johtamisesta. Koulutusten ja valmennusten lisdksilyksil6tapaamiset ja
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Tunnista muutosvastarinta ja johda sita. Muutos ei aina ole helppoa — varsinkaan rakennusalan kaltaisilla
toimialoilla, joissa toimintamallit ovat olleet vuosikymmenia samanlaisia. Muutosvastarinta ei kuitenkaan
tarkoita haluttomuutta kehittyd, vaan usein tarvetta tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Esihenkilon tehtdva on
kayda keskusteluja, kuunnella ja perustella muutoksen hyotyja. Myos ulkopuolinen tuki, kuten
valmennukset ja fasilitointi, voivat auttaa murroskohdissa.

Artikkeliin haastateltiin tydyhteisévalmentajina ja -sovittelijoina toimivia Riikka Wirpié ja Sanna Rovasaloa
Luotaavalta. Johtamis- ja yhteistyévalmennusta, sekd tyéyhteisésovittelua tarjoava Luotaava on toiminut
asiantuntijakumppanina useissa rakennusalan hankkeissa yhteistyén ja johtamisen kehittémisen parissa.
Luotaava vastasi yhteistyén kehittimisestd Rakennuslehden Vuoden tyémaa 2024 -kilpailun voittaneessa
Sddtytalon peruskorjaushankkeessa.
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