
RALAn uusi asiointijärjestelmä
Uusi RALA-pätevyyshakemus



Omat 
tiedot

Kirjaudu asiointipalveluun 
RALAn verkkosivujen 
kautta tai suoraan 
osoitteessa asiointi.rala.fi. 

Jos olet kirjautumassa 
uuteen asiointipalveluun 
ensimmäistä kertaa, ja olet

• Käyttänyt RALAn 
aiempaa asiointi-
palvelua: tee itsellesi 
uusi salasana kohdassa 
’Oletko unohtanut 
salasanasi’.

• Uusi käyttäjä RALAn 
palveluissa: Rekiste-
röidy kohdassa ’Uusi 
palvelun käyttäjä’. 

Tarkempi ohje kirjautu-
miseen löytyy osoitteesta 
www.rala.fi/asiointi.
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Omat 
tiedot

Jos tämä ei ole ensimmäinen kerta, kun kirjaudut 
RALAn uuteen asiointipalveluun, kirjautuminen vie 
sinut tässä esitetyn näkymän ohi suoraan asiointi-
palvelun etusivulle. Jatka, kuten tämän ohjeen
seuraavalla sivulla on opastettu.

Jos käytät RALAn uutta asiointipalvelua ensimmäistä 
kertaa, aloita lisäämällä yrityksesi y-tunnus sille 
varattuun kenttään. Jos yrityksesi ei ole aiemmin ollut 
RALAn asiakas, pääset suoraan etenemään RALA-
pätevyyden hakemiseen. Olet nyt myös yrityksesi 
pääkäyttäjä RALAn asiointipalvelussa.

Jos taas yrityksesi on jo RALAn asiakas, yritykselle 
aiemmin määritetty pääkäyttäjä saa viestin, että haluat 
rekisteröityä yrityksen käyttäjäksi. Pääkäyttäjän pitää 
hyväksyä rekisteröitymispyyntö RALAn palvelussa 
ennen kuin pääset näkemään yrityksen tiedot. Tämän 
jälkeen voit kirjautua palveluun aiemmin tekemälläsi 
salasanalla ja aloittaa RALA-pätevyyshakemuksen 
tekemisen.
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Omat 
tiedot

Onnistuneen 
kirjautumisen jälkeen 
pääset palvelun pääsivulle. 

Valitse kohta ’Hae 
pätevyyttä’. 
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Omat 
tiedot

Jatka painamalla kohdasta 
’Tee hakemus’.
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Omat 
tiedot

Tee hakemus -painikkeesta 
aukeaa kuvan mukainen 
näkymä.

Tässä alat täyttää RALA-
pätevyyden hakemista 
varten kunkin osion nimen 
mukaisia tietoja.

Kaikki kohdat käydään 
seuraavilla sivuilla 
tarkemmin läpi.
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Omat 
tiedot

Tässä kohdassa tulee valita 
vähintään yksi (1) 
toimialue, missä yrityksellä 
on toimintaa.
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Omat 
tiedot

Taloustiedot -kohta 
näyttää tältä.

Mikäli yrityksenne 
taloustiedot eivät ole 
tulleet automaattisesti 
kolmelta viimeiseltä 
tilikaudelta, tulee ne lisätä 
itse manuaalisesti.

Kuvassa näkyy nyt tilanne, 
jossa kaksi tilikautta löytyy, 
mutta kolmas pitäisi lisätä 
itse. 

Tilikauden pääsee 
lisäämään painamalla 
nuolen osoittamasta 
kohdasta ’Lisää uusi 
tilikausi’.
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Omat 
tiedot

Nyt on painettu kohdasta 
’Lisää uusi tilikausi’.

Tässä näkymässä täytetään 
lisättävän tilikauden 
tiedot.

Jos yrityksellä ei ole vielä 
kolmea tilikautta, lisää 
tyhjä tilikausi ja valitse 
kohdassa ’Tilikaudella 
toimintaa’ vaihtoehto ’Ei’, 
jolloin järjestelmä asettaa 
automaattisesti kaikki 
luvut nolliksi.

Tilikauden tietojen 
lisäämisen jälkeen paina 
Tallenna-nappia oikeasta 
alareunasta.
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Omat 
tiedot

Kohdassa ’Henkilöstö’ 
pääset lisäämään yrityksen 
henkilömäärät tili-
kausittain. Lisää tiedot 
valitsemalla alareunan 
napeista ’Muokkaa’.
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Omat 
tiedot

Tässä näkymässä alat lisätä 
haettavia toimialoja ja 
niihin referenssejä.

Aloita painamalla kohdasta 
’Lisää toimiala’.
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Omat 
tiedot

Toimialan lisääminen 
aloitetaan valitsemalla 
ensin pääkategoria ja sen 
jälkeen sitä tarkentava 
alakategoria. Referenssien 
kelpoisuusehdot tulevat 
näkyviin nuolen osoitta-
maan paikkaan tekemiesi 
valintojen mukaisesti.

Toimialan valinnan jälkeen 
siihen liitetään riittävät 
referenssit. Jos olet vienyt 
referenssejä jo palveluun 
erillisen ’Referenssit’-
toiminnallisuuden kautta, 
ne näkyvät tässä listana ja 
voit liittää ne toimialaan. 

Uuden referenssin voit 
lisätä painikkeen ’Lisää 
referenssi’ kautta.
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Omat 
tiedot

Referenssin lisääminen 
tapahtuu kuvan esittämän 
näkymän kautta. 

Kaikki referenssit liitetään 
kohteisiin. Aloita siis aina 
referenssin lisääminen 
etsimällä oikea kohde 
hakutoiminnallisuudella. 
Jos kohdetta ei löydy 
valmiina, lisää se itse. 

Kohteen tietojen jälkeen 
pääset täyttämään itse 
referenssin tietoja.

Tarkempi ohje referenssin 
lisäämisestä löytyy 
osoitteesta 
www.rala.fi/asiointi.
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Omat 
tiedot

Kun referenssit on lisätty 
palveluun, ne liitetään 
RALA-pätevyys-
hakemuksella haettavaan 
toimialaan rastimalla ne 
referenssilistasta. 

Referenssilistasta näet, 
vastaako referenssi 
valitsemasi toimialan 
vaatimuksia. Tällaisen 
referenssin perässä lukee 
listassa ’Kelvollinen’. Jos 
referenssin perässä lukee 
’Ei kelvollinen’, et voi liittää 
sitä ko. toimialaan.

Vahvista lopuksi toimiala ja 
sen referenssit painamalla 
’Tallenna’.
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Omat 
tiedot

Yksi toimiala on nyt lisätty 
hakemukseen 
onnistuneesti kolmella 
referenssillä. Lisää muut 
mahdolliset toimialat 
toistamalla tämän ohjeen 
sivuilla 11-14 kuvatut 
toimenpiteet.
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Omat 
tiedot

Osalla toimialoista on 
yrityksen osaamiseen ja 
resursseihin liittyviä 
vähimmäisvaatimuksia. 
Lisää nämä tiedot 
hakemukseen kohdassa 
’Tekninen osaaminen ja 
resurssit’.

Valittujen toimialojen 
edellyttämät koulutus-/ 
sertifiointivaatimukset 
sekä mahdolliset 
vaatimukset erikoistyö-
menetelmistä ja 
-kalustosta tulevat 
näkyviin nuolen 
osoittamaan kohtaan.
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Omat 
tiedot

Vakuutustodistukset-
kohdassa lisätään vastuu-
tai konsulttivastuutodistus 
lataamalla se liitteeksi 
painikkeiden kautta. 

Jos vakuutukset on jo viety 
Vastuu Groupin Luotettava 
Kumppani -palveluun, 
niistä saadaan tieto RALA-
pätevyyshakemukselle 
automaattisesti eikä 
todistuksia tarvitse ladata 
palveluun uudelleen.
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Omat 
tiedot

Viimeisenä kohtana 
täytetään mahdolliset 
kolmannen osapuolen 
myöntämät toiminnan 
sertifioinnit.

’Lisää sertifikaatti’ -napin 
takaa avautuvassa
näkymässä pääset 
lisäämään sertifikaatin 
tiedot. 

Lataa mukaan myös ko. 
sertifikaatti pdf-muodossa 
kohdassa ’Sertifikaatin 
tiedosto’.
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Omat 
tiedot

Tarkista lopuksi hakemus 
’Tarkista hakemus’ 
-painikkeesta. Jos 
hakemuksessa on kohtia, 
jotka vaativat täydennystä, 
palvelu merkitsee ne 
punaisella.

Kun kaikki tiedot ovat ok, 
’Lähetä hakemus’ -painike 
sivun alareunassa 
aktivoituu. 

Nyt voit lähettää 
hakemuksen.

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Jos herää kysyttävää, apu on lähellä:
• Soita RALAn asiakaspalveluun, p. 010 292 2100
• Voit myös lähettää meille sähköpostia osoitteeseen toimisto@rala.fi
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