
RALAn uusi asiointijärjestelmä
Kirjautuminen järjestelmään



Omat 
tiedot

Kirjaudu asiointipalveluun 
RALAn verkkosivujen 
kautta osoitteessa 
www.rala.fi tai suoraan 
osoitteessa asiointi.rala.fi. 

Anna kirjautumis-
ikkunassa sähkölposti-
osoitteesi ja salasanasi 
ja paina ’Kirjaudu’.

Jos olet unohtanut 
salasanasi tai et ole 
käyttänyt palvelua ennen, 
valitse linkki kirjautumis-
ikkunan alareunasta ja 
seuraa ohjeita.

Jos olet kirjautumassa 
uuteen asiointipalveluun 
ensimmäistä kertaa, katso 
tarkemmat ohjeet 
seuraavalta sivulta.

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Omat 
tiedot

Kun kirjaudut uuteen 
asiointipalveluun ensim-
mäisen kerran, ja olet 

• Käyttänyt RALAn 
aiempaa asiointi-
palvelua: tee itsellesi 
uusi salasana ensim-
mäisen kirjautumisen 
yhteydessä kohdassa 
’Oletko unohtanut 
salasanasi’.

• Uusi käyttäjä RALAn 
palveluissa: Rekiste-
röidy kohdassa ’Uusi 
palvelun käyttäjä’. Ks. 
tarkemmat ohjeet 
seuraavilla sivuilla.

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Omat 
tiedot

Aloita rekisteröityminen 
antamalla omat tietosi ja 
haluamasi salasana. 

RALAn uutiskirje kannattaa 
tilata, jos olet kiinnostunut 
rakentamisen laadusta. 
Uutiskirje ilmestyy neljä 
kertaa/vuosi.

Hyödyntämiesi RALA-
palvelujen sekä tämän 
asiointipalvelun käyttöön 
ja asiakkuuteesi liittyviä 
viestejä lähetämme 
tarpeen mukaan, vaikka et 
uutiskirjettä tilaisikaan. 

Uutiskirjeen pääset 
tilaamaan tai peruutta-
maan koska vain asiointi-
palvelun kautta.
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Omat 
tiedot

Kun uusi käyttäjä kirjautuu 
asiointipalveluun ensim-
mäisen kerran, palvelu 
edellyttää vahvaa 
tunnistautumista. Näin 
parannamme palvelun 
tietoturvaa ja varmistam-
me, että yrityksesi tiedot 
ovat turvassa.

Valitse ’Tunnistaudu’ ja 
seuraa palvelun antamia 
ohjeita. Käytännössä 
tunnistaudut omilla 
pankkitunnuksillasi, 
samaan tapaan kuin 
monissa muissa 
verkkopalveluissa. 
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Omat 
tiedot

Tunnistautumisen yhtey-
dessä haetut henkilötiedot 
eivät tallennu RALAn 
järjestelmään vaan niiden 
avulla vain varmistetaan 
käyttäjän henkilöllisyys ja 
yksilöidään käyttäjä 
palvelussa.

Tunnistautuminen pitää 
tehdä vain kerran. 
Seuraavalla kerralla 
kirjaudut palveluun 
helposti vain antamalla 
kirjautumisikkunassa 
sähköpostiosoitteesi ja 
salasanasi.
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Omat 
tiedot

Tervetuloa käyttämään 
RALAn uutta asiointi-
palvelua!

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Jos herää kysyttävää, apu on lähellä:

• Soita RALAn asiakaspalveluun, p. 010 292 2100

• Voit myös lähettää meille viestin osoitteeseen toimisto@rala.fi


