
RALAn uusi asiointijärjestelmä
Uusi sertifiointihakemus



Omat 
tiedot

Aloita uuden hakemuksen 
tekeminen joko

1. valitsemalla suoraan 
palvelun etusivulta RALA-
sertifioinnin alta kohta 
’Hae sertifikaattia’. 

TAI

2. valitsemalla vasemman 
reunan navigaatiosta kohta 
’RALA-sertifiointi’. Eteesi 
avautuu näkymä, jossa 
valitset  ’Tee uusi 
hakemus’. 

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Omat 
tiedot

Seuraavaksi valitset, mitä 
sertifiointia haluat hakea. 
RALAn palveluihin 
kuuluvat laatu-, ympäristö-
ja turvallisuus-järjestelmän 
sertifioinnit. 

Hakuprosessi etenee 
samalla tavalla riippumatta 
siitä, mitä sertifikaatti-
tyyppiä haet. 

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Omat 
tiedot

Hakemus rakentuu sivun 
keskellä näkyvistä osa-
alueista. Osaa hakemuk-
seen tarvittavista tiedoista 
ylläpidetään Yrityksen 
tiedot -näkymässä, jonne 
voit siirtyä sivun vasem-
man reunan navigaation 
kautta.

Hakemus tallentuu 
automaattisesti. Voit siis 
jättää hakemuksen kesken 
ja palata myöhemmin 
jatkamaan. Muista kuiten-
kin lopuksi lähettää valmis 
hakemus käsiteltäväksi. 
Sivun alareunan Lähetys-
toiminto aktivoituu, kun 
olet antanut kaikki 
tarvittavat tiedot.
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Omat 
tiedot

Hakemuksen osa-alueet 
avautuvat klikkaamalla 
otsikkoa. Tiedot syötet-
tyäsi voit myös sulkea 
valmiin osion pois 
näkyvistä samalla tavalla.

Järjestelmä ohjaa 
hakemuksen tekemistä 
erilaisilla ohjeilla. Puhe-
kuplaohjeet ja infotekstit 
näkyvät käyttäjälle 
suoraan. Lisäksi löydät 
matkan varrelta kysymys-
merkkisymboleja, joita 
klikkaamalla saat esiin 
lisäohjeistusta. 
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Omat 
tiedot

Hakemukselle tarvitaan 
yksi yhteyshenkilö. Hän 
toimii ensisijaisena 
kontaktina yrityksesi ja 
RALAn välillä. 

Hakemuksessa näkyy 
valittavana kaikki yrityk-
seesi liitetyt käyttäjät. Jos 
haluat yhteyshenkilöksi 
henkilön, jota ei vielä 
listassa ole, voit lisätä 
hänet käyttäjäksi 
klikkaamalla puhekupla-
ohjeesta löytyvää sinistä 
linkkiä. 
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Omat 
tiedot

Valitse ’Lisää käyttäjä’ ja 
anna avautuvassa ikkunas-
sa henkilön sähköposti-
osoite. Henkilölle lähtee 
sähköpostitse kutsu, joka 
hänen pitää hyväksyä. Sen 
jälkeen pääset lisäämään 
hänet sertifiointi-
hakemuksen yhteys-
henkilöksi edellisen sivun 
mukaisessa kohdassa 
hakemusta.

Takaisin keskeneräiseen 
hakemukseen pääset 
klikkaamalla ’RALA-
sertifiointi’ vasemman 
reunan valikosta ja 
valitsemalla avautuvassa 
näkymässä keskeneräisen 
hakemuksen ja sen kohdan 
’Muokkaa’. 
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Omat 
tiedot

Yhteyshenkilön jälkeen 
valitaan toimipaikat, joille 
sertifikaattia halutaan 
hakea.

Jos et näe kaikkia toimi-
paikkoja valmiiksi listalla, 
voit lisätä niitä enemmän 
kohdassa ’Yrityksen tiedot 
> Toimipaikat ja 
tytäryritykset’. 

Jos lisäät toimipaikkoja, 
pääset takaisin hakemuk-
seen vasemman reunan 
valikon kohdasta ’RALA-
sertifiointi’. Avautuvassa 
näkymässä valitse kesken-
eräinen hakemuksesi ja 
klikkaa ’Muokkaa’. 
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Omat 
tiedot

Valitse kaikki toimialat, 
joille haluat sertifikaattia 
hakea. Valitse ensin 
pääkategoria, niin saat 
näkyviin toimialan 
alakategoriat. 

Kun valitset ’Lisää’, 
toimiala siirtyy oikean 
puoleiseen laatikkoon ja 
on näin valittu mukaan 
hakemukseen.
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Omat 
tiedot

Tässä valitset sertifikaatin 
laajuuden yrityksenne 
toiminnan mukaisesti. 
Hakemukselle on valittava 
vähintään yksi laajuus.

Laajuuden määrittely 
vaikuttaa sertifioinnin 
arviointiperusteisiin. 
Rakennuttamiselle, 
suunnittelulle ja raken-
tamiselle on omat, 
kyseisen alueen keskeiset 
toimintaperiaatteet 
huomioon ottavat 
arviointiperusteet.
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Omat 
tiedot

Itsearviointi on keskeisin 
osa RALA-sertifiointi-
hakemusta. Käy kysymyk-
set huolella läpi ja kerro, 
miten niiden kuvaamat 
edellytykset toteutuvat 
yrityksesi toiminnassa. 

Itsearvioinnissa näkemäsi 
kriteerit perustuvat edel-
lisessä, ’Laajuus’-kohdassa 
tekemiisi valintoihin. 

Arviointiperusteet käsit-
televät neljää osa-aluetta: 
Johtaminen ja kehittä-
minen, Resurssit, Tarjous-, 
sopimus- ja hankinta-
toiminta sekä Projekti-
toiminta. Saat kriteerit 
esiin klikkaamalla osa-
alueen otsikkoa. 
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Omat 
tiedot

Jokaisen osa-alueen alla 
on vaihteleva määrä 
kriteerejä. Käy ne kaikki 
läpi ja mieti, miten 
kriteerin määrittämät 
edellytykset toteutuvat 
yrityksesi toiminnassa.

Kriteerin perässä näet aina 
kysymysmerkki-symbolin. 
Sitä klikkaamalla saat auki 
näyttövaatimukset, joissa 
on määritelty, miten voit 
osoittaa kyseisen kriteerin 
toteutumisen yrityksesi 
toiminnassa.

Valitse ’Muokkaa’, kun 
haluat päästä antamaan 
vastauksesi. 
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Omat 
tiedot

Kuvaa muokkausikkunassa 
tiiviisti, mutta kattavasti, 
miten kriteeri toteutuu 
yrityksesi toiminnassa. 
Arvioi myös, täyttyykö 
kriteerin asettamat 
vaatimukset mielestäsi 
kohdallanne. 

Voit jättää vastauksen 
kesken ja palata siihen 
myöhemmin. Merkitse 
tällöin vastauksen tilaksi 
’Keskeneräinen’. Näin 
löydät sen helpommin 
itsearviointiluettelosta, 
kun haluat palata täyden-
tämään vastausta. Kun olet 
tyytyväinen vastaukseesi, 
mutta sen tilaksi ’Valmis’. 
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Omat 
tiedot

Näin itsearviointi täytyy 
kriteeri kerrallaan. 

Luettelossa näet alun 
vastauksistasi, jokaisen 
vastauksen tilan sekä 
arviosi kriteerin täytty-
misestä. Näin näet 
helposti, mihin kohtiin 
sinun pitää vielä kiinnittää 
huomiota.
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Omat 
tiedot

Sertifiointia haettaessa 
taloustietoja ei ole pakko 
täyttää. Järjestelmä 
kuitenkin hakee ne auto-
maattisesti Asiakastiedon 
tietokannasta, jos ne ovat 
siellä saatavilla. 
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Omat 
tiedot

Sertifiointia haettaessa 
taloustietoja ei ole pakko 
täyttää. 

Henkilöstöstä kysytään 
kuitenkin lukumääräiset 
perustiedot.
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Omat 
tiedot

Jos yritykselläsi on muun 
tahon kuin RALAn 
myöntämä sertifikaatti 
(esim. ISO),  maininta siitä 
voidaan lisätä RALA-
sertifikaatille. 

Lisää tällainen, muun kuin 
RALAn myöntämä sertifi-
kaatti tässä valitsemalla 
’Lisää sertifikaatti’. 

Anna sertifikaatin tyyppi, 
nimi, myöntäjä sekä 
voimassaoloaika ja 
mahdolliset lisätiedot. 
Lataa sertifikaatti mukaan 
pdf-tiedostona valitsemal-
la ’Valitse tiedosto’. Muista 
lopuksi tallentaa.
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Omat 
tiedot

Viimeiseksi lisää mukaan 
yrityksen toimintakäsikirja 
tai muu vastaava doku-
mentti, jossa on kuvattu 
yrityksesi johtamisen 
menettelyt. Tämä on 
pakollinen dokumentti, 
jotta voit hakea RALA-
sertifiointia.

Lisäksi mukaan kannattaa 
lisätä kaikki sellaiset yrityk-
sesi toimintaa kuvaavat 
dokumentit, jotka auttavat 
RALAn asiantuntijaa arvioi-
maan yrityksesi toiminta-
tapoja. Esimerkkejä 
tällaisesta on annettu 
otsikon ’Liitteet’ alla. 

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022

Toimintakäsikirja.pdf

Laatu- ja ympäristötavoitteet 2022 FINAL.pdf

Turvallisuusohjelma 2022 FINAL.pdf

LISÄÄ TARPEELLISET 
DOKUMENTIT TÄSTÄ



Omat 
tiedot

Kun olet täyttänyt hake-
muksen kokonaisuudes-
saan, klikkaa sivun 
alareunasta painiketta 
’Tarkista hakemus’. 
Järjestelmä käy 
hakemuksesi läpi ja 
tarkistaa, että kaikki 
tarvittavat tiedot on 
annettu asianmukaisesti.

Jos tiedot ovat kunnossa, 
jokaisen hakemuksen osa-
alueen perässä näkyy 
vihreän ok-symboli ja 
järjestelmä kuittaa sivun 
hakemuksen täytetyksi. 

Nyt voit painaa ’Lähetä 
hakemus’. Huomaa, että 
kun hakemus on lähetetty, 
et enää pääse muutta-
maan sen tietoja. 
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Omat 
tiedot

Jos hakemuksen 
tarkistamisessa käy ilmi, 
että jokin tarvittava tieto 
on vielä puutteellinen, 
järjestelmä ilmoittaa tästä 
sivun alareunassa. 

Ne osa-alueet, joissa on 
puutteita, on merkitty 
punaisella stop-symbolilla. 
Klikkaa puutteellisen osa-
alueen otsikkoa, ja 
täydennä tiedot. 

Kun kaikki tiedot on 
annettu, paina ’Lähetä 
hakemus’. Huomaa, että 
kun hakemus on lähetetty, 
et enää pääse muutta-
maan sen tietoja. 

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Omat 
tiedot

Hakemuksen lähetys 
-ikkunassa valitse vielä 
yrityksesi toimintaa 
parhaiten vastaava 
arviointilautakunnan jaos 
sekä toivottu käsittely-
päivä. Huomaathan 
kuitenkin, että emme voi 
taata käsittelyä juuri 
toivomanasi päivänä. 
RALAn asiantuntija käy 
kanssanne tarkemmin läpi 
hakemusprosessin 
eteneeisen.

Tutustu sopimusehtoihin 
ja hyväksy ne. Lähetä 
hakemus ja jää odotta-
maan RALAn asiantuntijan 
yhteydenottoa.
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Omat 
tiedot

Tekemäsi hakemus näkyy 
nyt RALA-sertifiointi 
-sivulla. Voit tarkastella 
hakemuksessa antamiasi 
tietoja, mutta et voi enää 
muuttaa niitä.
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Jos herää kysyttävää, apu on lähellä:

• Soita RALAn asiakaspalveluun, p. 010 292 2100

• Lähetä meille sähköpostia osoitteeseen toimisto@rala.fi


