
RALAn uusi asiointijärjestelmä
RALA-posti



Mikä on RALA-posti?

RALA-posti on asiointipalvelun sisällä toimiva turvallinen viestipalvelu RALAn ja 
palvelun käyttäjien välillä. Palvelun kautta lähetetyt viestit ovat vahvasti suojattuja. 

Saat aina sähköpostiin ilmoituksen uusista RALA-postiin 
saapuneista viesteistä. Näin mikään tärkeä ei pääse 
menemään ohi. 

Kaikki viestit arkistoituvat RALA-postiin, 
jolloin keskusteluihin on helppo palata 
myöhemmin.

Suosittelemme palvelun käyttöä kaikkeen 
asiointiin RALAn kanssa sähköpostin 
sijaan. 



RALA-posti

Omat 
tiedot

RALA-postiin pääset 
RALAn asiointipalvelun 
yläreunasta kohdasta 
”Viestit”. 

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022



Saapuneet ja lähetetyt viestit

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022

Näet RALA-postissa sekä 

1) RALAn lähettämät 
viestit kohdassa 
”Saapuneet”

2) RALAlle lähettämäsi 
viestit kohdassa 
”Lähetetyt”.

Uuden viestin lähettämi-
nen tapahtuu painikkeesta 
”Uusi viesti”.



Uuden viestin lähettäminen

Rakentamisen Laatu RALA ry 2022

Kirjoita viestin aiheeksi, 
mitä asiasi tai kysymyksesi 
koskee. Valitse vastaan-
ottajaksi RALAn henkilö-
kunnasta se, jolle haluat 
viestin lähettää. 

Lähetä viesti painamalla 
”Lähetä”.



Jos herää kysyttävää, apu on lähellä:

• Soita RALAn asiakaspalveluun, p. 010 292 2100

• Lähetä meillä sähköpostia osoitteesen toimisto@rala.fi


