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Esipuhe

Kohti parempaa

Tama hanke lahti liikkeelle huolesta rakennusalan laatua kohtaan. Aika monen suurisuuntaisen hank-
keen paatyttya vdahemman mairitteleviin tuloksiin paatettiin talla kertaa ottaa uusi ote. Tavoitteena oli
saada muutama keskeinen asia kuntoon eika yrittda haukata kerralla liian isoa palaa. Meilla oli my&s usko,
etta asiat ratkeavat parhaiten kdytannon tasolla. Halusimme siis tutkia mita rakennushankkeissa oikeasti
tapahtuu. Ihme ja kumma: nyt vaikuttaa siltd, ettd jokunen asia on saatukin kuntoon! Olemme matkalla
kohti parempaal

Onnistumisen kannalta oleellisia ovat olleet tydpajat, joissa alan asiantuntijat ja hankkeissa tydskentelevat
ihmiset ovat kohdanneet toisensa ja vaihtaneet ajatuksia. Hankkeen parasta antia onkin ollut yhteinen
tapa kehittaa asioita. Pitdisiko tama tapa omaksua laajemminkin? Otettaisiin valilla kaiken kiireen keskella
hetkid, joissa yhdessa katsotaan, mita ihmetta me ollaan tekemassa ja miksi. Tavattaisiin kasvokkain ja jaet-
taisiin alan hyvia kaytantoja. Sellainen on erittdin tehokasta ajan kayttoa.

Omasta puolestani olen kiitollinen, ettda hanke nosti keskioon itselleni tarkedan nakékulman. Se on
ymmarrys siitd, ettd rakennusala ja sen kehittdaminen ovat syvasti inhimillista toimintaa. Rakentaminen
tapahtuu toisten ihmisten kanssa ja sen tavoite on tuottaa hyvaa toisille ihmisille. Sama patee alan kehitta-
miseen: sita tehddan toisten ihmisten kanssa yhteiseksi hyvaksi.

Mietitaanpa siis, milloin me toimimme hyvin. Mita me vaadimme, mita me tarvitsemme, voidaksemme
tuottaa laadukasta ympadrist6a?

1. Ensinndkin me haluamme, ettd meidat otetaan tosissaan. Me haluamme my®és, ettd meille annetaan
asioita anteeksi. Koska jos meille ei anneta virheita anteeksi, niin me alamme peitella niita ja siita
seuraa, etta me toistamme niita samoja virheita.

2. Toisekseen me toivomme, ettd meita kuunnellaan. Ja kuunnellaan myos niita negatiivisia asioita, joita
meilld on sanottavana. Ei tyrmata ajatuksia heti tai aleta selittelemaan asioita pois.

3. Me haluamme, ettd meille kerrotaan, mitka ovat saannot joiden mukaan toimitaan. Ja me totta kai
toivomme, etta kaikki noudattavat saantoja. Ei ole kovin kannustavaa, jos mina joudun noudattamaan
saantdjd, mutta tuo toinen lipsuu minka kerkeaa.

4. Me haluamme, etta meiltad vaaditaan asioita. Ty, jossa ei ole haasteita, on tylsaa.

5. Me emme halua, etta meihin suhtaudutaan alentuvasti: "Eihan noilta nyt voi mitdan vaatia, niita pitaa
valvoa.!” Metsa vastaa niin kuin sinne huudetaan ja ennen pitkda alamme kayttaytya oletusten mukaan
— ja siita ei todellakaan seuraa mitaan hyvaa.

6. Me haluamme, ettd meita arvostetaan. Etta minua ei tyrmata vain sen takia, etta satun olemaan arkki-
tehti ja kaikki arkkitehdit ovat poll6ja. Ehka minulla saattaisi olla jotain ihan fiksuakin sanottavaa.

7. Me haluamme, etta meilta ei vaadita mahdottomia. Vaatimusten pitaa olla mahdollisuuksien rajoissa.
Motivaatio loppuu alkuunsa, jos tavoitteet ovat ihan kasittamattomia. Lisdksi meille pitdisi antaa
kohtuullinen aika tehda vaaditut asiat.
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10.
11.

12.

13.

Meille pitda kertoa, mitka tavoitteet ovat. Mika tassa hankkeessa on tarkead, mika taas on vahemman
tarkeda. Tama tieto kuuluu jokaiselle tydmaalla tydskentelevalle.

Meilla pitaa olla oikeat tyovalineet. Tassa hankkeessa on esitelty paljon hyvia tyovalineita yhteiseen
tekemiseen. Jos ei ole vdlineita tai ne ovat huonot, niin tyon jalki on sen nakaista.

Me haluamme iloita tydstamme. Ei tyon aina tarvitse olla hauskaa, mutta saisi se olla sita edes joskus.

Me haluamme kuulua joukkoon. Niin etta emme puurra yksin, vaan voimme saada apua ja tukea
toisilta ihmisilta. Me haluamme kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta toisten ihmisten kanssa. Sita on
ollut rakennusalalla ennen paljon enemman, mutta jotenkin se on kadonnut.

Me haluamme onnistua tyéssamme. Onnistuminen on kivaa. Mutta koska se ei aina ole mahdollista,
me haluamme, ettd meille sallitaan niin hyvat kuin huonotkin paivat.

Viimeisend, mutta ei vahaisimpana: me haluamme valilla luoda jotain uutta. Haluamme tehda asioita
uudella tavalla, koska muuten me kyllastymme. Kun tulee uusia toimintatapoja, esimerkiksi Kuiva-
ketju10 niin se saa meidat katsomaan koko ty6ta uudella tavalla.

Kuten Toivo Pekkanen aikanaan sanoi: “Tuokoon eldma iloja ja suruja, vaan ei tympeada tyhjyytta.” Ndin ei
meille tule kdymaan, koska olemme valinneet rakennusalan.

Helsingissa Kohti parempaa -seminaarissa 12.4.2018 pidetyn puheen pohjalta

Heikki Lonka

Aluejohtaja
WSP Proko Oy
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1 Paremman laadun puolesta -hanke

1.1 Hankkeen tausta

Rakennusala on kiinnittanyt erityista huomiota rakentamisen laatuun viime vuosina. Hyva laatu ei synny
yksilotyolla. Jotta kokonaisuus on toimiva, ketjuun tarvitaan useita pelaajia, jotka ottavat vastuuta lopputu-
loksesta. Laadukkaaseen rakentamiseen tarvitaan kaikkia rakentamisen osapuolia. Jokaisella toimijalla on

oma roolinsa.

Rakennusalan keskeisia tahoja, RAKLI, SKOL, ATL, RT ja RALA, kokoontui yli kaksi vuotta sitten ideoimaan
ja suunnittelemaan liittojen yhteista laatuhanketta. Liittojen laaturyhmien yhteiskokouksen tammikuussa
2016 linjaamat nakokulmat kehityshankkeelle olivat

» Tiedolla johtaminen
+ Palautejarjestelma eri toimijoille
« Asiakasymmarrys ja -tyytyvaisyys

Liittojen yhteiseksi motoksi ja myéhemmin hankkeen nimeksi muodostui “Paremman laadun puolesta”.
Kehityshankkeen valmisteluryhma esitti pilottihankkeille kolmea testattavaa toimintamallia

» Hankintamenettelyt laadunvarmistuksen tyékaluna

« Kuivaketju kuntoon
» Moitteeton vastaanottoketju

TIEDOLLA ASIAKAS- PALAUTE-
JOHTAMINEN YMMARRYS JARJESTELMA

A. Hankintaketjut laadunvarmistuksen tydkaluna

B. Kuivaketju kuntoon

C. Moitteeton vastaanottoketju

- Toimintamallit

Nakokulmat

Kuva 1. Testattavat toimintamallit ja niihin liittyvat laatunakdkulmat

Paremman laadun puolesta hankkeessa pilotoitavien toimintamallien kehittamisen lahdettiin periaatteella:
hankkeen lopusta alkuun. Pilottihankkeissa |6ydettavia hyvia malleja vieddan toisiin hankkeisiin vastaa-
viin vaiheisiin. Tavoitteena on testata ja jalkauttaa hyvia toimintamalleja eri osapuolten omien ja yhteisten
esimerkkikohteiden avulla ajatuksella "kulttuurimuutoksiin pienin konkreettisin askelin”.

Jokaisella on kokonaisuudessa omat askeleet, joilla laatua tehdddn. Piloteissa koko rakentamisen ketjua katsel-
laan laatulasien ldpi. Esimerkiksi vastaanoton kohdalla esiin on nostettu moitteettomuus, mikéd on enemmdn

kuin virheettémyys. Jukka Pekkanen, Rakennusteollisuus RT ry
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Kehittdmisessa myos vadranlaiset toimintatavat kiinnostavat. Tietylld tavalla hyvia hankkeita laitetaan
vuorovaikutukseen vahemman hyvien hankkeiden kanssa. Pilottihankkeiden kdynnistamista pyritaan tuke-
maan sitouttamalla yritysten ylin johto pilottihankkeisiin ja kehittamiseen.

Kolme valittua piloitavaa teemaa, hankintaketjut laadunvarmistuksen tyokaluna, kuivaketju kuntoon seka

moitteeton vastaanottoketju koettiin keskeisiksi rakentamisen laadun prosesseiksi, joita halutaan vieda lapi
rakennusalalla.

TARJOUSTEN TARJOUSTEN
HANKINNAN VALMISTELU HANKINTAILMOITUS PYYTAMINEN KASITTELY JA VALINTA
sisaltas mm. lIrrezituksasta kay ilmi mm. Ehdokkaiden ja tarjosjien valinta « Tarjousten kasittelyssd valitaan
+ hankkaen tavoitteiden ja hankinta- « kdytettiva hankintamensttely - smelletaan pobsulkemisperusteita seks kokonaistaloudellisasti edullisin

kokenaisuuden masrittely seka
ennakoidun arvon laskeminen

+ hankintojen organiscinti ja
resurssointi

«ehdokkaiden tai tarjogjien sovettuvuuden
wihimmaisvaati muksst

«midaraajat osal ligumishakemukssn

tai tarjouksen jErtd miselle

tarkistataan soveltuvuusvaatimukset. tarjous. d/

Hankintapaatos

Tarjouspyynndt ja neuvottelut
+ Vertailukelpoisten tarjousten saamiseks,

« hankinnan aikataulutta minen «hankinnan kohds tehdiin sel ket tarouspyynindt,
« ehdokkaiden ja tarjoajien « hankirtayksikin tiedot neuvottelukutsut sek littest,
valimtaperusteiden madrittiminen “ed:["amu

Sopimus

Kuva 2. Hankintamenettelyiden prosessi

Hankintamenettelyt koko toimitusketjulle on suunniteltava ja toteutettava laadun tuottamista edistavina:

« Toteutusmuoto tulee valita hankkeen perusteella

« Suunnittelijoiden valinta vaatimukset huomioiden (esim. valinta tiimina)
« Paatoteuttajan valinta (esim. suunnittelun ohjaus, yhteistyokyky ja tiimi)
« Sivu- ja aliurakoitsijoiden valinta (esim. RALA-patevyys)

Kun tavoitteena on lopputuloksen onnistuminen ja asiakastyytyvaisyys. Keskeisia onnistumisen edelly-
tyksid ovat suunnittelu- ja toteutustiimin kokoaminen ja kaytetyt valintakriteerit. Naytot, osaaminen ja

ammattitaito ovat merkittavina valintaperusteina niin yritys- kuin henkil6tasolla. RALA-palautteen kayttd
tarjousten vertailussa ja valinnassa auttaa arvioinnissa.

Projekti-, suunnittelu- ja urakkaohjelmaanon sisdllytettava laatunakokulma vaatimuksineen. Oleellista on
ottaa mukaan ainakin

+ Rakentamisen ajankohta ja aikataulujen realistisuus

« Hankkeen kustannukset — erityisvaatimukset esim. sddsuojaus

+ Rakennuspaikan ja rakennuksen erityispiirteet, laadunhallinnan tavoitteet

TILAAMINEN SUUNNITTELY TYOMAAVAIHE KAYTTOONOTTOVAIHE KAYTTO
« Kiinnitetasn hankkeessen « Tarkeninetaan Kuivaketju1o-riskilista ja + Perehdytetadn tyontekijst « Tedennetaan ja dokumentoidaan « Lisstadn huohokiaan ne Kuivaketju10-
kosteudenballintakoordiraattori. ohje koh ityispiirt=et Kuiva ketju10:in seki riskilistaan

kesyttianotoon littyvien risked sisaltivien
tyiwaiheiden onnistunut toteutus.

riskilistan riskit, joihin lifttyy kiytsrailkaisia
+ Kirjataan suunnittelu- ja urakkatarjous- hucmiiden. ja todentamisohjeesesn. yllspitovaatimuksia,

pyyrtcihin seks lopullisiin sopi . y suunnitelmiin todentamis- + Seurataan toimintamallin toteutuksen + Anvinidaan Hu1on X + o an huoltokirjan Kuivaketjuo-
v i Ku 1 e-Eoirmi i ohjeen suunnittelijan tarkistuslistan kohdat. etersmists sadnnollisissd tybmaz- « Onnisturmisen mydts hastaan kohteelle osicn ylldpitosuunnitl maa ja dokurmen-
« Annetaan realistinen aikataulu « Perehdytetasn paaurakoitsijan tytmaa- kokouksissa, Kuivaketjulo-statusta. toidaan suunnitelman toteuttamista.
suunnittalu-, tydmaa- ja keytenotto- organisaatio riskikohtia koskeviin « Todennetaan ja dokurnentoidaan riskejs

vaiheasaen,

suunnitelmiin. sisaltavien tydvaiheiden onnistunut

toteutus.

Kuva 3. Kuivaketjul10 -toimintamalli

Rakennushankkeen kaupallinen malli ohjaa kuivaketjun, turvallisuuden ja siisteyden johtamista. Oleellista
onkin, ettd suunnittelijoiden ja paaurakoitsijan valinnassa kdytetaan ja huomioidaan erityistavoitteet. Vaati-
musten ja tavoitteiden tulee ndkya tdydennyksind sopimusehdoissa ja -kannusteissa lapi hankintaketjun
eli my6s alihankinnoissa ja -sopimuksissa. Kosteudenhallinnan tydkaluja ovat kosteudenhallinta-asiakirja
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ja -suunnitelma seka moninaiset laadunvarmistuksen keinot tarkastuslistoineen. Kuivaketju, turvallisuus ja
siisteys tukevat rakentamisen aikana toisiaan ja laadun tekemistd. Suunnittelussa ja toteutuksessa on muis-
tettava, etta yllapito on keskeinen osa kuivaketjua.

Suunnitelmat palvelevat kuivaketjun toteutusta ja yllapitoa,kun

« Kriittisten kohtien toteutus suunnitellaan yhdessa ja toteutetaan tydmaalla suunnitellusti
+ On olemassa toimintaohjeet haastaviin paikkoihin ja tarkastuskohteet esitetty

+ On kaytossa kosteudenhallinta-asiakirja kosteudenhallintasuunnitelman pohjaksi

+ Riskit ja haasteet saadaan tydmaan tietoon hyvissa ajoin

+ Ohjeet ja tavoitteet yllapidolle laaditaan hankkeessa yhteistydssa

RAKENTAMISEN LUOVUTUSVAIHEEN
SUUNNITTELU VALMISTELUY RAKENTAMINEN SUUNMNITTELU
« Altifvinen suunnittelunchjaus « Tuztannonsuunnittaiu = Suunnittelijpiden osallistuminen = Lucwutusvaihaen aikataulutus
+ Ulkzpucdinen suunnitelmien tarkastaja « Suunnitelrmien tarkastus valvortaan + Toiminta kokeidan edallytyksat
» Ristailypalaverit ja tormsystarkastelut « Ykeisaikataulu + Resurssipohjaiset aikataulut « Toimintakokeiden aluest
» Tyonjohto mukaan « Laadunvarmistusioimenpitest + Mallityss » Sasdtit
suunnitteluvaiheasaen « Sovitaan tilaajan kanssa milkoin « Esimmsizen mestan tarkastus + Silvous
vastaanottovaihe aikataulutstaan = Tyan tavoitteidan kirkastaminen = Toiminta kokeidan toteutus
« Sowitaan vastunhenkikit = Aikatauluvalvonta = Sahkoiset puutelisat
« |tselle luowutukset + Kaytedjien informointi = Kiyténopastus
= Hualtokirja
« Asulzskansio

Kuva 4. Moitteeton vastaanottoketju

Moitteeton luovutus/vastaanotto nakyy hankkeen kaikissa vaiheissa, alusta loppuun. Laadukkaan
toiminnan tavoitteeksi nahtiin ammattimainen kayttdonotto seka virheetdn ja toimiva lopputulos. Nake-
myksena oli, ettd asiakkaan kannalta moitteeton suunnittelun tai rakennustyon lopputuote syntyy, kun
ymmarretaan asiakkaiden vaihtuminen (eri osapuolet) hankkeen eri vaiheissa, tuotetaan laadunvarmistus-
dokumentaatio hankkeen koko ajalta ja hankkeesta kerataan mitattava ja vertailukelpoinen RALA-palaute.
Tavoitteena kdyttoonottovaiheessa oli

+ Aikataulun ohjaus lopusta alkuun, riittava aika vastaanoton tehtaville
+ Kayttoonoton suunnitelma ja kayttéonotto-ohjeet Iahtokohtana

« Toimintakokeet, mittaukset ja saddot valmiit ja dokumentoidut

+ Rakennuksen “sisédnajo” ja olosuhteiden seuranta

« Ammattitaitoisen huoltoyhtion perehdytys
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1.2 Pilottihankkeet

Paremman laadun puolesta -hankkeeseen osallistui 11 pilottihanketta. Nama pilottihankkeet valitsivat
jonkin uuden testattavan ja kehitettavan toimintamallin ja pilotoivat sitd omassa rakennushankkeessaan
osana omaa kehitystoimintaansa. Eri toimintamalleja testattiin ja kehitettiin seuraavissa pilottihankkeissa:

Hankintaketjut laadunvarmistuksen tydkaluna

Kuivaketju kuntoon

Moitteeton vastaanottoketju

1

HY: Yliopistonkatu, peruskorjaus

Helsingin kaupunki: Kaisaniemen ala-asteen peruskorjaus
Kauhavan kaupunki: Kauhavan monitoimitalo

Elo: As Oy Keravan Solina

Oulun Sivakka Oy: Saunamajuri

Helsingin kaupunki: Keskustakirjasto

Peab Oy:TVT Raastuvankatu

Pohjola Rakennus Oy: As Oy Turun Linnalehto

Senaatti: Turun akatemiatalo
Jyvaskylan tilapalvelu: Kangasvuoren pdivakotikoulu
IImarinen: Keravan Orno

Kuva 5. Paremman laadun puolesta -hank-
keen pilotteja oli hyvin edustettuna eri
puolella Suomea

.3 Hankkeen tyopajat

Kick off -tyOpaja

Piloteille jarjestettiin yhteinen kick off -ty6paja elokuussa 2016. Tilaisuudessa oli Idsna 35 hankeeseen osal-
listuvaa tahoa, joista 22 olivat pilottien edustajia. Hankkeeseen oli tdssa vaiheessa ilmoittautunut mukaan
10 pilottia, joista kaikista oli edustaja paikan paalla.

Kick off -tybpajassa pilotit esittaytyivat toisilleen seka tutustuivat kehityshankkeen nakoékulmiin ja muihin
pilottihankkeisiin. Ennen tyOpajaa pilotetteja pyydettiin valitsemaan testattava toimintamalli, nimeamaan
vastuuhenkilot seka miettimaan tavoite.

Tyopajassa kaytiin lapi hankkeen laatundkokulmia asiakasnakdkulma, tiedon hallinta ja asiakaspalaute.
Osallistujat jaettiin toimintamallien hankintaketjut, kuivaketju ja vastaanotto mukaisiin ryhmiin. Ryhmat
nakokulmien kertoivat mitd heidan mielestaan on tarkeaa nostaa esille ndkokulmassa. Taulukkoon 1 on
koottu ryhmien keskusteluiden paakohtia eri pisteilla.

Meillé on erilaisia asiakkaita: yrityksid ja yksityisid. Yksityisasiakaspuolella selvd: kaiken pitdd olla valmista,
kun sinne muutetaan. Yritysasiakkaiden kanssa on toisenlaista. Voi olla iso huoneisto tai perdti koko rakennus.
Meiddn kannalta on térkedd, ettd kun asiakas muuttaa, haalariukot eivdt saa endd hddridi sielld.

Palautetta pitdisi tulla jo hankkeen aikana, jotta korjausliikkeitd voidaan tehdd. Tieto toiveista pitdd myds saada
perille sille taholle, joka asiaan voi oikeasti vaikuttaa. Tuula Rdman, RALA

mpAREMMAN LAADUN 7
PUOLESTA



Taulukko 1.

Kick off -tyopajan pohdintoja

Asiakasnakokulma

Tiedolla johtaminen

Palautejdrjestelma

Hankintaketju
-ryhma

Asiakkaan asiakkaan
tarpeiden huomioon otta-
minen hankintaketjuissa ja
valintaperusteissa (suunnitte-
lijat, padurakoitsija, aliurakoit-
sija, huolto).

Hankinnassa keratdan tietoa,
joka sen jalkeen pisteytetdan.

Rakennuttajan nakokul-
masta tieto tulee monesti liian
myohaan.

Prosessin ja tiimin valinnan
ongelmiin tulisi vaikuttaa

Reklamaatio on positiivinen
asia.

Keratyn palautteen parempi
hyddyntdaminen. Aliurakoitsi-
joilta palautetta myos paaura-
koitsijoille.

Hankintalain palautetta voitai-
siin hyodyntaa hankinnassa.

ketju-ryhma

kaat tarkeitad --> monta moit-
teetonta vastaanottoa (+ ei
vuositakuutoita)

taneet sen, ettd projekteissa on
tabletit ja paljon dataa.

Oikea tieto on oikea-aikaisesti
oikealla tekijalla.

Vastuuttaminen on tarkeaa,
prosessit liittyvat siihen. Usein
kuulee, ettd ei me tiedetty tata,
mutta jonkun vastuullahan se
tiedon jakaminen on.

Kuivaketju Omistajan asiakas (koulu/ Kuivaketjun tieto tuodaan esiin | Palautteista pitaa ottaa kiinni,
-ryhma oppilas) koko kuivaketjun auki kirjoitetuissa asiakirjoissa. esimerkiksi detaljien toimimat-
tavoitteena --> huollettavuus s oo . tomuus
Paaurakoitsija jakaa tietoa
koulutustilaisuuksissa eteen- Tiedonkulku kaikille niille
pain. tahoille, joille tieto pitaa
Oleellista on olosuhdeseuran- kohdls.taa,“esllm. toteuttajille ja
. suunnittelijoille
tatieto
Vastaanotto- Hankkeen sisdiset asiak- Nykysysteemit ovat mahdollis- Palautteen kerdaminen tuo

esiin sen mika on todellinen
asiakkaan kokemus. Palautetta
voitaisiin kerdta useammassa
vaiheessa.

Digiaika voitaisiin ottaa
huomioon: tydkalujen tulisi
olla helppokayttoisid ja nopeita

Kuva 6.

Keskustelua kick off -tilaisuudessa. Kuva: Tanja Maattanen.
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Tydpajassa suunniteltiin hankkeen tulevaa yhteistyota, koordinointia ja tapaamisia pilottien toiveiden
perustella. Tydpajakeskustelujen perusteella pilottien etenemistd pdatettiin seurata kohdekaynneilla ja
myShemmin jarjestettavien tydpajojen avulla.

Tyopajassa julkaistiin kehityshankkeen nettisivut, joista muodostui yksi hankkeen tiedotuskanavista (www.
paremmanlaadunpuolesta.fi). Hankkeen kuulumisia jaettiin lisaksi uutiskirjeen avulla, joka julkaistiin noin 4
kertaa vuodessa. Hankkeen twitter-tillilla jaettiin lyhyita tietoiskuja hankkeesta.

Vierailut piloteissa 2016

Talven 2016 aikana hankkeen nettisivuille tuotettiin sisaltoa keskimaarin kolme kertaa kuukaudessa. RALA
haastatteli pilottien ihmisia ja kokosi haastatteluiden perusteella pilottien kuulumia nettisivuille Mittaviivan
avustuksella. My6s ohjausryhma tuotti esittelyita hankkeen toimenpiteista ja nakokulmista.

Talven 2016 aikana jokaiseen mukana olleeseen pilottiin oltiin yhteydessa. Paakaupunkiseudun ja Turun
pilottikohteissa tehtiin pilottivierailut. Pilottivierailujen aikana tutustuttiin kohteeseen ja haastateltiin
kohteessa olevia henkil6ita pilotin hyvien kaytantojen osalta.

Kuva 7. Vierailuja pilottikohteissa
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Toinen tyopaja
Pilottihankkeiden toinen yhteinen tydpaja pidettiin helmikuussa 2017 Helsingissa. Paikalla oli 1-2 edus-

tajaa 11 pilotista. Pilotteja oli mukana hankkeessa yhteensa 12 kpl. Pilotit esittelivdt missa vaiheessa pilotti
eteni, mita he olivat oppineet valitsemaansa toimintamalliin liittyen ja mita haasteita he olivat kohdanneet.

Hankintaketjujen osalta nostettiin esiin muiden valintakriteerien kuin hinnan tarkeys. Haasteiden osalta
keskusteltiin tekijoiden osaamisen paremmasta hyodyntamisesta seka vastuista perehdyttamisen osalta.

Kuivaketjun osalta esiin nostettavia onnistumisia olivat yhdessa tekemisen ja auttamisen kulttuuri, organi-
soinnin tarkeys, suunnitteludetaljien tarkeys seka riskirakenteiden tunnistamista.

Kehityskohteiden osalta mietittiin kosteudenhallintakoordinaattorin roolia, aikataulutuksen tarkeytta,
sitouttamista, asioiden kasittelemista jo hankesuunnitteluvaiheessa.

Vastaanottoketjun osalta korostettiin riittavaa aikaa kdayttoonottovaiheelle seka koko hankkeelle. Suunnit-
telussa tulee huomioida ratkaisujen vaikutukset vastaanottovaiheeseen. Kehityskohteiden osalta todettiin,
ettd hankintojen onnistuminen vaikuttaa vastaanottoketjuun. Puhetta oli rakentamisen kulttuurin muutok-
sesta: miten rakennus olisi valmis vastaanotossa.

Moni pilotti kertoi saaneensa vinkkeja toimintatapojen muuttamiseen muilta mukana olevilta hankkeilta.
Monessa pilotissa oli otettu kayttdon muiden innoittamana Kuivaketju10 -toimintamalli.

Tdd kosteudenhallinta pitdis saada osaksi sitd tydmaarutiinia samalla lailla kun esimerkiksi ku TR-mittaukset.

Sami Saari RALA ry:sta esitteli Kuivaketju10-menetelmaa hankkeille (http://kuivaketju10.fi/). Tydpajassa
pidettiin ryhmatoiden ohella viestintaklinikkaa, jolloin jokaisella pilotin edustajalla oli mahdollista keskus-
tella hankkeen tiedottajien kanssa.

TyOpajan ryhmatydosuudessa nostettiin esiin keskusteluissa esiinnousseita kehityskohtia ja ratkaisuja
naihin. Ryhmille pohdittavaksi annettavia kysymyksia olivat

« Millaista teknista kehitysta ja tuloksia alalla tarvitaan kuivaketjun tukemiseksi?
+ Miten osapuolten sitoutuminen ja osaaminen varmistetaan kuivaketjun osalta?

+ Miten kosteudenhallinnan konkreettiset toimenpiteet, seuranta ja dokumentointi saadaan integroitua
tydmaatoimintaan?

+ Millaista toiminnan ja kulttuurinmuutosta

moitteeton vastaanottoketju edellyttaa? —g;?r”;’:}%
PROSETSI33A ’{,:;_/.."
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Kuva 8. Tyopaja Il ryhmatdiden pohdintoja
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Kolmas tyopaja
Hankkeen kolmannessa tyOpajassa kesakuussa 2017 huomio vietiin hankkeen toivottuun lopputulokseen ja
sita edistettdviin asioihin. Paikalla oli 1-2 edustajaa 9 eri pilotista, yhteensa 33 henkea. Yksi pilottikohteista
oli valmistunut.

Pilottien edustajia oli pyydetty etukateen valmistelemaan kalvo, jossa he vastasivat kysymykseen: mita
teidan pilotistanne tulisi nostaa esiin hankkeen lopputuotoksissa?

Annika Glader esitteli paikalla olleille ruotsalaisen kuivaketjumenetelman ByggaF:n kadyttda rakennushank-
keissa. Lisatietoa menetelmasta 16ytyy Nordic Renovation Centerin sivuilta (www.nordicrenovationcenter.
eu) sekd Lundin yliopiston sivuilta (http://www.fuktcentrum.lth.se/verktyg-och-hjaelpmedel/fuktsaekert-
byggande/byggaf-metoden/). Annika Glader esitteli menetelmada Case Bergd Skolan ruotsinkielisen mate-
riaalin kautta.

Mikko Saarikoski RALA ry:sta esitteli puolestaan Kuivaketju10-menetelman sahkdista versiota, jota paastai-
siin testaamaan syksylla 2017.

Kuva 9. Annika Glader valmiina esittelem&an ruotsalaista Bygga F-menetelmaa Anssi Koskenvesa alustaessa
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Tyb6pajan ryhmatydosuudessa keskityttiin
ideoimaan ja pohtimaan hankkeen lopputuo-
tetta: mita lopputuotteella tavoitellaan, miten
asiat kasitellaan, miten aineisto kootaan ja
miten aineisto saadaan palvelemaan yhteis-
tyota. Tydpajan ideoinnit on esitetty liitteessa
3. Tyopajassa paadyttiin siihen, etta tarvittava
aineisto kerataan pilottihaastatteluiden avulla.
Haastatteluiden ja pilottien itse esiinnostamien
asioiden perusteella tuodaan esiin tarkeimmat
kasiteltavat teemat.

Vierailut piloteissa 2017

Vuonna 2017 yhteydenpitoa pilotteihin jatket-
tiin. Lisaksi RALA kokosi tietoja nettisivuille.
Syksyn ja talven aikana vierailtiin kaikissa
pilottikohteissa. Pilottien kanssa kaytiin lapi
tilanne ja koottiin hyvia kaytantoja. Hyvien
kaytantojen kokoaminen tapahtui miettimalla
huomioon otettavia asioita ja kokoamalla naita
hankkeen aikajanalle. Osa kdynneistd myos
nauhoitettiin seka videoitiin, jotta asioiden
aarelle olisi helpompi palata.

Kuva 10. Kuva pilottikdynnin vierailulta

Kuva 13.

Ryhmatoiden lapikdyntia
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Hankkeen lopputulokset

Hankkeen tulokset esitettiin huhtikuussa 2018 Kohti Parempaa -seminaarissa. Kuuntelemassa oli yli 120
henkil6a. Tilaisuudessa kuultiin myos professori Lauri Koskelan puheenvuoro “Leanilla laatua”. lltapaivalla
Uusien menetelmien kayttoonotto rakennusalalla -hankkeen osalta kuultiin esimerkkeja uusien toimintata-
pojen kayttddnoton haasteista ja onnistumisista.

Seminaarin esitykset on ndhtavissa osoitteessa www.mittaviiva.fi/kohti-parempaa.html.

Kuivaketju-10 tydmaalla
As Oy Turun Linnalehto

Kuva 11. Vuorossa Kuivaketju10 pilotoinnin tuloksia tyémaalla

Kuva 12. Seminaarin esityksen taltioitiin ja ne ovat katsottavissa osoitteesta
www.mittaviiva.fi/kohti-parempaa.html.
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2 Hankkeen keskeiset tulokset

2.1 Yhteinen tahtotila

Yhteinen tahtotila vaikuttaa merkittavasti hankkeen onnistumiseen.

Miten luodaan tdma yhteinen tahtotila, kun hankkeen aikana kuitenkin kootaan yhteen eri vaiheissa, eri
aikaan, eri organisaatioista ja eri tehtaviin paljon ihmisid, joilla jokaisella on omat nakemyksensa ja asen-
teensa.

Paremman laadun puolesta hankkeen piloteissa keskeisimpina tekijoina yhteisen tahtotilan saavuttami-
seksi nousivat esiin:

« Aktiivisuus tahtotilan luomiseen
« Yhteisesti sovitut tavat toimia
+ Vuoropuhelu ja luottamus

2.1.1 Aktiivisuus tahtotilan luomiseen

Pilottien ihmiset sanoivat yhteisen tahtotilan luomisen olevan taidetta, joka vaatii yksilo- ja yhteisdosaa-
mista. Yhteinen tahtotila rakennetaan. Tahtotilan rakentaminen kaynnistyy jo kunkin hankkeen ja sen
jokaisen vaiheen alussa — heti ensimmaisesta palaverista lahtien. Keskidssa on kysymys: “Miten me saavu-
tamme hankkeen tavoitteet ja miten me teemme taman yhdessa?”

Yhteinen tahtotila syntyy siitd, ettd saadaan jo ensimmdiisessd palaverissa porukka keskustelemaan yhdessd.
Jos ajatellaan, ettd tossa istuu johtaja ja tossa on urakoitsija, niin ei varmaan oo mydskdcin sielld pdivén arjessa
muuta kuin kitinéitd. (P1)

Tyomailla tarvitaan myos ihmisia, jotka rakentavat yhteistyota. Piloteissa korostui asioiden hahmottaminen
kokonaisuuden kannalta joka pdivaisessa toiminnassa. Asioita tehtiin yli omien "urakkarajojensa”

Tyémaapddllikké tulee ensimmdisend aamulla tyémaalle klo 6 pintaan, laittaa valot pddille, kolaa tarvittaessa
lumet ja tekee tydmaakierroksen. Tyémaapddllikké on myés viimeinen, joka ldhtee tyémaalta. (P2)

Vaikka ei minulle kuulu, niin ndhdddn asiat kokonaisuuden kannalta (joka pdivdisessd toiminnassa). (P1)

Tahto ja halu toimia oikein edellyttavat usein tydon merkityksen sisdistamista. Tahdon luomisessa kysy-
myssana on miksi. Meidan kaikkien tulee tietaa mitd, milloin ja miten tehddan, mutta tyon merkityksen
kirkastaa se, kun tiedetdan miksi tehdaan. Kun tunnemme toisiamme ja toistemme tyota paremmin,
kirkastuu myds oma roolimme ja sen merkitys kokonaisuudessa, yhteisessa rakennushankkeessamme.

2.1.2 Yhteisesti sovitut tavat toimia

Yhteinen paamaara on helpompi saavuttaa joukkueena. On helpompi toimia, kun tiedetaan miten muut
toimivat. Yhteisesti sovitut tavat voivat |0ytya alan yhteisista pelisdanndista ja niiden noudattamisesta,
tutuista toimijoista ja pitkista sopimuksista tai vaikkapa hankkeen eri osapuolten laajemmista kokonais-
vastuista.

On tdrkedid tunnistaa ihmisten vahvuudet ja osata kdyttdad niitd. (P2)

Rakentaminen on yhteistoimintaa. Haasteena on tdmdn ajatuksen konkretisoiminen. Usein koetaan, ettd raken-
nuttaja vain vaatii tai edellyttéd. On kuitenkin yhteinen etu, ettd on olemassa yhteiset menettelytavat, jotka on
yhdessd luotu. Yhteiset tavat tdhtddvait siihen, ettd lopputuote olisi mahdollisimman terveellinen ja virheetén.
Asioita ei tarvitse tehdd encid myéhemmdissd vaiheessa kahteen kertaan. (P3)
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Alan yhteiset pelisaannot

Rakennusala on vahvasti ohjeistettua toimintaa yleisia laatuvaatimuksia myodden. Sopimuksilla, niihin liit-
tyvilla tehtdvaluetteloilla tai vaatimusmaarittelyilla pyritddn yhteisesti ja samalla lailla ymmarrettyihin peli-
saantdihin. Yhteisten pelisadantdjen osaamista ja noudattamista pyritddn osaltaan vahvistamaan koulutuk-
silla ja erilaisilla kehityshankkeilla, mutta niiden merkitys ratkeaa kdytanndssa aina hankekohtaisesti.

Nuorille tarjolla kolmen vuoden koulutusohjelma. (P4)

Toimimmeko hankkeissa kuten yleiset pelisddnnot edellyttavat? Sovimmeko asioista hankekohtaisesti?
Tunnemmeko aidosti pelisaantojen sisallon? Onko asiat kdyty yhdessa lapi?

Projektitasolla haasteeksi voi muodostua eri osapuolten erilaiset yrityskulttuurit tai eri rooleissa olevien
henkildiden erilaiset asenteet. Haasteena voi my0s olla, etta toisen osapuolen menettelytapoja ei ymmar-
retd eikd nahda niiden etua hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa. Erilaiset tavat ja erilainen ymmarrys
asioista vaativat yhteensovittamista — avautumista ja yhteisten tavoitteiden seka tapojen luomista ja
vahvistamista.

Hyvdn yhteishengen tdytyy tulla urakoitsijan ja muiden toimijoiden johdolta - ei projekti pysty siihen yksin. (P5)

Pelisdannot luovat osaltaan yhteenkuuluvuutta, kun kaikki noudattavat niita. Jokaisella on oikeus toimia
pelisddntéjen mukaan. Kun kaikille on samat saanndt ja ne ovat selvat, niin kaikilla on helppo toimia. Valilla
tarvitaan rohkeitakin vetoja. Jos yhteisesti sovittuja peliséantdja ei noudateta, niin tydntekijat on joskus
parasta laittaa pihalle.

Yhteisty6é meilld aika hyvd, kun rakentajat on tottunut jo siihen (Terve Talo —konseptiin) tddlld. (P6)
Jos ei noudateta ohjeita, niin urakoitsija lopulta pihalle. Rohkeita vetoja tarvitaan. (P3)

Tutut toimijat ja pitkdt sopimukset

Projektitoiminta on ihmisten valista toimintaa ja haasteeksi koetaan paitsi vaihtuvat tahot myds vaihtuvat
henkil6t. Esimerkiksi tydmaalla voi olla 50 eri tahoa, joista 0sa on muutaman paivan paikalla. Kokonaisuus
on osiensa summa, joten tavat toimia tulisi olla kristallin kirkkaina kaikilla. Toisaalta hankkeen valvoja voi
vaihtua monta kertaa ja omaksutut toimintatavat saattavat unohtua tai muuttuvat, mutta ilman yhteista
sopimista. Pilottihankkeissa tydmaavaiheessa erityisen tarkedksi muodostui urakoitsijan ja rakennuttajan
projektihenkil6ston yhteishenki ja nakemys.

Haasteena on, ettd alussa mene aikaa opetteluun, paljon aikaa valvontaan ja voidaan olla napit vastakkain.
Yhteistoiminta hioutuu hiljaa kohdilleen. (P3)

Tiedetddn toisten tavat toimia, harjaannutaan. (P7)

Moni pyrkii valitsemaan tuttuja toimijoita hankkeeseen. Tall6in toimijan hyvat ja vahan huonommatkin
puolet ovat tiedossa. Urakoitsijalta tai suunnittelutoimistosta saatetaan pyytdaa nimenomaan tiettya
henkil6a omaan hankkeeseen. Tuttuus ja pidempiaikaiset kumppanuudet ndhdaan yleisesti positiivisina
laadun parantamisen suhteen. Yhteisen tekemisen malli muotoutuu ja paranee jo yhden hankkeen aikana.

Urakoitsijoita valittaessa panostetaan joukkuepeliin. Valitaan tuttuja urakoitsijoita, joista tiedetddn hyvd ja
huonot puolet. Pyydetdcin urakkaneuvotteluissa tietty nimetty henkild téihin. (P8)

Ollaan hyvdissd tilanteessa siind, ettd meilld ne piirit tddlld on sen verran pienet, ettd me tehdddn ndiden

samojen suunnittelijoiden, urakoitsijoiden ja konsulttien kanssa, jokainen tuntee ja tietdd toisensa ja tietdd
systeemit ja se on niin kuin hirvittévén helppoa. Ei olla niin kuin kertatoimijoita. (P6)
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Kumppanuutta voidaan syventaa pitkien sopimusten avulla. Yksittdisen hankkeen aikana ihmiset oppivat
toistensa toimintatavat ja tdiden tekeminen yhdessa helpottuu ja hioutuu. Kun kumppanuudet ovat hank-
keista toisiin jatkuvia ja yhteistyon tavat tuttuja, ovat mahdollisuudet kehittdmiseen ja entista parempaan
kokonaislaatuun olemassa.

Totta kai me aina kilpailutetaan hankkeet ja raha ratkaisee, mutta sen liséiksi meiddn pitdisi myGs pystyd
luomaan kumppanuusmalleja. Toki me pydritetddn tiettyjd urakoitsijoita vaihtelevasti, mutta niin ettd he
padsddntéisesti tekisi meille. Silloin heiddn tapa toimia olisi enemmdin sen kaltainen kuin me halutaan. (P9)

Nyt on pyritty siihen, ettd yhtididen kanssa on pitkdt sopimukset, jolloin ne eivdit vaihdu parin vuoden vilein. (P6)

Laajemmat kokonaisvastuut

Nykyrakentaminen on palasteltua ja monimutkaista, pieniin osakokonaisuuksiin jaettua toteuttamista.
Projektin eri vaiheissa eri tahot ohjaavat projektia omien intressiensa ja tavoitteidensa mukaisesti. Kun
vastuunkantajia on paljon, on myds rajapintoja paljon. Yksi suurimmista ongelmien aiheuttajista rakennus-
projekteissa on "kapulanvaihdot” niin suunnittelussa kuin toteutuksessa. Osassa pilottihankkeita pyrittiin
valttdmaan pilkkomista pieniin urakoihin, jolloin tyémaalla ei olisi niin paljon vastuutahoja ja urakoiden
rajapintoja. Samoin koettiin, etta tilaaminen yhdelta toimittajalta, joka saa valita itselleen omat toimijansa
ympadrilleen, saattaa varmistaa myos paremman keskusteluyhteyden toimituskokonaisuuden sisalla.

Myds tydmaavalvonta ostetaan kokonaisuutena. Se joka tarjoaa, silld on tarjota talotekniikan, séhkdpuolen ja
rakennustekniikan valvonta eli ostamme sen yhdeltd toimijalta. (P1)

Adrettémdn téirkecidi, ettéi on jo puheyhteys. Jos kilpailutetaan erikseen, niin alkavat puhelemaan, etté eihén se
minulle kuulu. Ei keskusteluyhteyttd. (P1)

2.1.3 Vuoropuhelu ja luottamus

Pilotit nostivat vahvasti esiin laadun ja ajan valisen yhteyden seka virheisiin suhtautumisen. Avoimen,
aktiivisen ja sadnnonmukaisen vuoropuhelun nahtiin lisddvan luottamusta ja siten edesauttavan yhteisen
tahtotilan ja edelleen tavoitteiden saavuttamista. Vuoropuhelu ja luottamuksen rakentaminen korostuivat
piloteissa aikataulun realistisuuteen, kasvotusten kohtaamisen seka virheista oppimiseen liittyen.

Aikataulurealismi

Yhteisen tahtotilan syntymiseen vaikuttaa hankkeen hyva valmistelu ja sujuvuus. Hyvin etenevassa hank-
keessa on helpompaa tehda yhteisty6ta ja ylimaaraisia kiristyksia ei synny niin helposti. Realismi aikataulun
laatimisessa on rakennushankkeessa keskeinen tekija tydrauhan ja tuottavan toiminnan mahdollistami-
seksi.

Yhteinen etu, ettd hanke menee aikataulussa. Hankinnat ja aliurakka on helpompi sovittaa. (P3)

Realismin tulee olla keskiossa hankkeen edetessa ja ajallisen johtamisen tulee olla lapinakyvaa, jolloin se
on myds motivoivaa ja sitouttavaa. Pilottihankkeissa tarkeaksi koettiin jatkuva vuorovaikutus ja yhteyden-
pito eri toimijoiden valilla. Vuorovaikutustilanteita luotiin mm. workshopeilla ja tydmaanaikaisilla yhteis-
tyOpalavereilla.

Palaverikdytdntojd kehitetty. Tilaajan kanssa pidetty palavereita. Kutsuttu kasvotusten koolle. Workshopit (P5)

Tdrkedd on myds tybmaan aikainen vuoropuhelu. Pitdisi kdydd ennen kuin tyd tehdddn vuoropuhelu, ettd miten
asia tehdddn. Kdytdnténd tulee olla, etté on suunnitteluun liittyvid palavereita tyémaan aikana, varsinkin
runkotydvaiheen aikana. Tulisi paremmin yhteen sovitettua LVIAS-asiat. Tdrkedd on, ettd LVIAS-tekijéit ovat myds
paikan pddilld. (P7)
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Kohtaamiset kasvotusten

Kun rakentamista tehdaan yhteistyssa ihmisten kesken, niin piloteissa korostettiin ihmisten kohtaamista
kokonaisuutena, ei vain ty6td suorittavina osina. Viestintavalineiden ja —-tapojen muuttumisen tahdin
ollessa kiivas, erilaisten valineiden kaytto rakentamisessa nahtiin hyvana asiana. Silti monesti on tehokasta
ja sitouttavaa luoda tilanteita, missa ollaan kasvotusten tai selvittdd muutenkin tarkeita asioita aika ajoin
kasvotusten.

Se, ettd tietdd toisen nimen, niin se on aika tdrkeetd. Ettd ei vain, ettd "hei, sind sielld”. Vaan "hei, Matti tulepas
tdnne kattomaan’. Ja se, ettd pystyy rupattelemaan muutakin. Vaikka ei kertoiskaan mitddn henkil6kohtaista,
mutta vaikka ettd luitko muuten uutisen tdllaisesta. lhan mitd vaan. Juttelisi muutakin kuin vain tyéasioita.
Helpompi sanoo, ettd ootko muuten huomannut, ettd tuo pitdisi korjata. (P10)

Ihmisistd tulee pitdd huolta. Tyénjohtajan tyéteko on ongelmien ratkaisua ja siind samalla voi ratkoa ihmisten
henkilékohtaisen eldmdnkin ongelmia. (P2)

Rakennuttajan roolissakin, kun menet sinne tydmadalle, niin kdvelet ensin niiden miesten luo, rupattelet niiden
kanssa sielld ja vaikka véihdn kehaiset. Saa sen kaverin innostumaan siitd omasta tekemisestddn. Mahtavaa
jélked pokkdd tulemaan, antaa mennd vaan. Sitten jos sielld on sitd probleemaa, niin voisi sitd vdhdn yrittéd
pohtia. Aina vain yhteishenked ja yhdessd tekemistd, ei negatiivista irvistelyd. (P1)

Virheista oppiminen

Virheita tekevat kaikki, mutta niista pitaa oppia. Oppia pitaa ottaa heti yhta lailla kuin korjata virhe. Luotta-
muksellisessa ilmapiirissa virheet on helpompi tuoda heti esiin. Tall6in asiaa paastaan korjaamaan yhdessa
oikea-aikaisesti ja virheesta voidaan oppia miettimalla yhdessa, miten virheen uusiutuminen ehkaistaan
jatkossa. Mikali virhe vain korjataan, mutta ei mietita ennalta ehkaisyn keinoja jatkoa varten, ei virheesta
ole ollut hyétya. Siita ei ole opittu eika sen vaikutuksia ole analysoitu. Mikali virheita piilotellaan esimerkiksi
aikataulussa pysymiseksi, niin niista syntyy varmasti jatkossa ongelmia.

Virheitd on turha salailla, niité tekevdt kaikki. Jos virhe tapahtuu, niin tuodaan esiin, jotta virhe saadaan
korjattua oikea-aikaisesti ja asiallisesti kuntoon. (P7)

Oli se mikd asia hyvdinsd, vaikka ettd tuli topeksittyd niin pitdd heti tunnustaa ja ottaa heti esille. Jos jéttdd
mokia sinne, niin sitten on soppa. Sitten vield se, miten sen dokumentoi. Kun se on tehnyt sen jutun, niin se
kuittaa sen, ettd se on tehty. (P1)

Syyttely ja kiukuttelu koettiin pilottihankkeissa hyvin turhana, mutta valitettavan yleisena asiana. Laadun
ja mahdollisten korjaustoimien vaikutus aikatauluun nahtiin tarkedna asiana, jolle on eduksi saada kaikki
asian osalta oleelliset henkil6t yhteen. Talldin voi hetken aikaa kipindidd, mutta pian paastaan yhteistydssa
jo rakentamaan ratkaisua, miten asia saadaan kuntoon. Osapuolet voivat myds selittdd saman tein oman
kantansa. Tarkeda on my®ds, ettd virheeseen ei palata sen jdlkeen, kun se on hoidettu kuntoon.

Asiat tulee esittdd oikein: jos joku epdhuomiossa unohtanut tehdd jotain, niin Iéhdetddn yhdessé korjaamaan.
Havaitaan yhdessd. Jos tapahtuu virhe, niin se ei ole iso juttu tdrkeintd, ettd sitd ei salata. Luottamuksen ilma-
piiri. (P3)

Jos on tehnyt yhden virheen ja jos se on hyvitetty, niin ettd ei palattaisi siihen samaan virheeseen. Muistuteltai-

siin, ettd te olette tehneet tdllaisen. Urakoitsijan voi tehdd viililld jotain mistd tulee jotain. Keskusteltaisiin face-
to-face asiat. (P10)
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2.2 Laadukas suunnitteluprosessi

Perusta laadukkaalle rakentamiselle luodaan hyvalla suunnittelulla. Hyvalla suunnittelulla tarkoitetaan
tassa paikkansapitavia suunnittelun lahtoétietoja, toimivia suunnitteluratkaisuja, hyvaa suunnitteluyhteis-
tyota seka hyvaa suunnittelun ohjausta. Suunnittelu on hankkeen vaihe, johon tarvitaan aktiivisesti osallis-
tumaan koko hankeorganisaatioketju lahtien tilaajasta ja rakennuttajasta, urakoitsijoihin ja kayttajiin.

Paremman laadun puolesta -hankkeen pilotit nostivat keskeisimpina edellytyksina laadukkaan suunnitte-
luprosessin saavuttamiseksi

+ suunnittelijayhteistyon ja suunnittelun ohjauksen
- luotettavat suunnitteluratkaisut seka
« suunnitelmamuutosten hallinnan.

2.2.1 Suunnittelijayhteistyo ja suunnittelun ohjaus

Tilaajan ja rakennuttajan rooli

Tilaajan ja rakennuttajan rooli on keskeinen suunnittelun ohjauksessa ja hankkeen etenemisen varmistami-
sessa. Tilaajan tulee ymmartaa hankkeen tavoitteet ja reunaehdot seka pystya tuottamaan riittavat lahto-
tiedot suunnittelutyolle ja tekemaan paatdkset hankkeen eteenpdin viemiseksi riittavan nopeassa aikatau-
lussa. Rakennuttajan tulee ohjata suunnittelua ja jarjestda suunnittelijoiden valinen yhteistyo siten, etta
keskustelu ja tiedonkulku on avointa ja mahdollisiin ongelmiin ja Idht6tietotarpeisiin reagoidaan riittavan
ajoissa. Myo6s hankkeisiin tuotavat tilaajan edellyttdmat uusien asioiden, kuten Kuivaketju10:n kdaytantoon
vieminen, jadvat usein rakennuttajan vastuulle.

Suunnittelunohjaus on ddrettomdn tdrkedd. Tilaajan puolelta tulee olla henkild, joka ohjaa sitd suunnittelua.
Asioita, joita pitdé saada sovitettua on valtava mdédird. (P1)

Kun on tdmd kuivaketju10, niin ei ne asiat sinne muuten tule. Ne asiat pitdd tuoda heille. He tekevdt suunnittelun
ok, fiksuja miehid ja naisia, mutta se, ettd saadaan heistd irti kanssa se paras mahdollinen, se vaatii tilaajan ja
rakennuttajan vahvaa panosta. (P1)

Heti alkuvaiheessa pitdd suunnittelun perusraamit lyddd lukkoon. Siind on erittdin tdrkedd, ettd henkildt suun-
nittelupdytien ddressd pystyvit keskustelemaan. Ajatus on nimenomaan se, ettd se on yhteisté tekemistd. (P1)

Suunnittelijoiden rooli

Suomen rakentamismadrdyskokoelman mukaan (SRMk A2) padsuunnittelijan tehtava on huolehtia raken-
nushankkeen suunnitelmien riittavasta laadusta ja laajuudesta niin, etta suunnitelmilla voidaan osoittaa
rakentamiselle asetettujen vaatimusten tayttyminen. Tehtdva on haastava, jopa siind maarin, ettd voidaan
kysyd, pystyyko kukaan yksittdainen henkilo tayttamaan tehtdavan vaatimukset. Pddasuunnittelijan tuleekin
ensisijaisesti varmistaa, ettda hankkeeseen on palkattu riittavan ammattitaitoiset suunnittelijat ja etta
naiden osaaminen tulee taysimaaraisesti hyddynnettya hankkeen hyvaksi. Nain myds suunnitelmien laatu
ja laajuus voidaan varmistaa. Jos tdta tehtdavaa ei hoideta huolella, ongelmat tulevat esiin viimeistaan
rakennusvaiheessa.

Saataisi silhen semmoinen ihminen joka oikeasti hoitaa sitd tehtéivdcdi eikd ole vain nimi paperilla, koska se on
ihan valtava tyé koordinoida ja kdydd ne suunnitelmat Icipi. (P9)

Haasteena on, ettd pddsuunnittelija ei viélttdmdttd ymmdrrd talotekniikkaa ja rakennesuunnittelijoita. Suunni-

telmien tarkistaminen ja yhteensovitus jéd huonolle tolalle, jos joku muu ei ota haltuun. Rakennuttajaorganisaa-
tion kautta pitdd ottaa hoitaakseen. (P7)
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Ja jos sitd [suunnitelmien Idpikdyjécd ja koordinoijaal ei ole, niin sitten se tdytyy sielld tydmaan pdédstd varata se
resurssi ja aika, ettdi sieltd joku ehtii kdymdéin niitd Icipi. (P9)

Rakennushankkeessa voidaan joutua ratkomaan niin hankalia ongelmia, etta yksittdisen suunnittelijankin
osaaminen on koetuksella. Sen vuoksi hankkeen suunnitteluprosessiin kannattaa kytkea riittavan laaja
joukko muita ammattilaisia, jotka tukevat suunnitteluty6ta ja varmistavat sen laatua. Hyvaksi havaittu tapa
on, etta ulkopuolinen suunnittelija, konsultti tai tarkastaja tarkistaa suunnitelmat ainakin riskirakenteiden
osalta esimerkiksi ennen rakennuslupakuvien sisaan jattamista. Ulkopuolinen osaa tarkastella suunni-
telmia uudenlaisesta nakdkulmasta ja tuo uutta osaamista hankkeen suunnitteluun. Joihinkin hankkeisiin
on puolestaan palkattu Terve Talo —konsultti, joka tarkistaa hankkeen rakennesuunnitelmat mm. kosteus-
riskien nakokulmasta.

Meilld on Terve Talo -konsultti aina rakennesuunnittelun kautta. Sielld on todelliset ammattilaiset sielld suunnit-
telutoimistossa. Ne osaavat ne asiat. (P6)

Suunnittelija kun yksin pakertaa, niin voi olla, ettd se ei nde niitd ongelmia. Olen vaatinut tdssd kaikilta suunnit-
telun valvojilta kolmannen osapuolen tarkastuksen. He eivdit itse tarkasta omia vaan toisen alueen vastaavat
katsoo ne ldpi. Niistd téytyy olla dokumentti, ettd ne on todella kéyty Iéipi. Sillé saadaan varmistettua suunnitel-
mien laatua. (P1)

Suunnitteluryhman yhteistyo

Kun suunnitteluryhma valitaan perinteisen hintakilpailutuksen perusteella, ei etukateen pystyta valtta-
matta varmistamaan sitd, miten ryhman yhteistyd sujuu. Paremman laadun puolesta -hankkeessa nostet-
tiin esiin idea suunnitteluryhman kilpailutuksesta paasuunnittelijan kautta. Talldin paasuunnittelija valit-
sisi suunnittelijaryhman, jolloin han pystyisi paremmin arvioimaan ryhman yhteistyokykya ja osaamista.
Muutamissa piloteissa hyddynnettiinkin tata menetelmaa hyvin tuloksin.

Haasteena, kun suunnitteluryhmdi valitaan esim. kilpailutuksen perusteella, ei tiedetd miten se tulee toimimaan
yhteen. Jos pddsuunnittelija valitsee itselleen ryhmdn, hdn osaa hakea ne ihmiset, joiden kanssa kemia toimii.
(P3)

Kilpailutetaan suunnittelua niin, ettd teen vain yhden osapuolen kanssa sopimuksen. Tdmd kerdd ne suunnitte-
lijat, joilla yhteistyé sujuu hyvin. Heilld kokemus yhteisistd hankkeista. En Idhtisi kilpailuttamaan kaikkia suunnit-
telijoita erikseen. Silloin tulee vaan ongelmia. (P1)

Suunnitteluyhteistyota hoidetaan tdna paivana paljon puheluiden, séhkdpostien ja projektipankkien
kautta, mutta yhteiset palaverit ja tyopajat ovat edelleen erittdin tarkeitad yhteistyon rakentamisessa.
Tarkeaa on luoda suunnitteluryhman valilla hyva yhteishenki ja luottamuksen ilmapiiri niin, etta ihmiset
saadaan keskustelemaan keskendan. Ja nostamaan avoimesti esiin myos tyohon liittyvia ongelmia. Tama
onnistuu harvoin muuten kuin kasvokkain kohtaamisissa.

Palavereiden ja tydpajojen jarjestamisessa tulee kuitenkin huolehtia siitd, etta palavereilla ei rasite ylimaa-
rdisia ihmisia. Palaveriin tulee kutsua paikan paalle kaikki tarvittavat ihmiset, joilla on jokin keskeinen rooli
palaverissa kasiteltdvissa asioissa, mutta ylimaaradisten ihmisten kutsumista tulee valttaa. Rakennushank-
keita moititaan usein siitd, etta palavereissa istumiseen kuluu liikaa aikaa. Tama johtuu juuri niista pitkista
hankepalavereista, joissa henkild on istunut vain kuuntelijan roolissa. Lisdksi palaverien luonne pitaa suun-
nitella tarkkaan: koordinoidaanko siella tulevia t6ita, kirjataanko siella paatoksia vai kdaytetaanko aikaa
yksittdisten suunnitteluratkaisujen tuottamiseen? Kaikkia asioita ei mydskaan tarvitse kayda lapi palave-
reissa, vaan esimerkiksi tormaystarkasteluraportin voi ldhettda suunnittelijoille sahkopostitse tutustutta-
vaksi. Kokouksessa sitten sovitaan, miten yhteistyota kaipaavat suunnitteluongelmat korjataan, mutta ei
kayda jokaista tormaysta lapi yksitellen.

Ndmd ammattilaisten viliset palaverit, nehén ovat niité ydinjuttuja. Sielld ei ole silloin ole kaupungin muita

henkiloitd. (P1)
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On turhauttavaa mennd suunnittelupalaveriin, jossa istutaan 4 h kaikki suunnittelijat paikalla ja tietomallikoor-
dinaattori kdy kohta kohdalta Iéipi virheitd, jotka pitdé korjata. Sielld pitdisi keskustella ratkaistavista asioista
eikd siitd mitd virheitd te olette tehneet ja mitkd pitdd korjata. (P11)

Seriittdd, ettd saadaan térmdystarkasteluraportti scihkdpostilla ja samalla sovitaan siitd kumpi vdistdd. (P11)

Urakoitsijoiden rooli suunnittelun tukena

Hankkeen rakennusvaiheessa urakoitsijoiden, erityisesti padurakoitsijan rooli suunnitelmien kehittami-
sessa on keskeinen. Tassa vaiheessa huomataan tyypillisesti ne suunnitelmien virheet ja puutteet, jotka
vaikuttavat rakennusty6hon. Urakoitsijat voivat esittaa pyyntdja suunnitelmien korjaamiseksi tai vaih-
toehtoisia suunnitteluratkaisuja, jotka ovat mahdollisesti edullisempia toteuttaa tai helpompia huoltaa.
Urakoitsijoille ja suunnittelijoille tuleekin tarjota mahdollisuuksia keskustella suunnitteluratkaisuista
jo hyvissa ajoin ennen kuin tyot ovat kasilla. Nain voidaan parantaa paitsi lopputuotteen laatua, myos
vahentaa tarvittavaa tydmaaraa ja sadstaa mahdollisilta aikatauluviiveilta.

Korostaisin paljon my6s urakoitsijan ja meiddn vastuuta siitd, ettd meiddn pitdisi myds pystyd esittdmddn se
miten me halutaan se asia tehdd eikd aina vaan silld, ettd otetaan puhelin ja soitetaan suunnittelijalle, ettd tdmd
ei toimi keksipds joku toinen. Me voitais antaa véhdn apua siihen, ettd jotain tdmdn tyyppistd me haluttaisiin,
ettd katsotko saatko sen toimimaan muiden mddrdysten puitteissa. (P9)

Mita aikaisemmin toteuttajat saadaan mukaan tutustumaan suunnitelmiin, sita paremmin eri rakenteiden
rakennettavuusongelmat saadaan ratkaistua.

Meillé urakoitsijat ja suunnittelijat kehittdvdt suunnitelmat yhdessd. (P11)

Hyvid detaljitason toteutusideoita tulee tyontekijoiltd. (P7)

2.2.2 Luotettavat suunnitteluratkaisut

Paikkansapitavat suunnittelun lahtotiedot

Paikkansapitavat lahtotiedot ovat laadukkaan suunnitteluprosessin ja luotettavien suunnitteluratkai-
sujen edellytys. Lahtotietojen ongelmat korostuvat erityisesti korjausrakennuskohteissa, joissa ei valt-
tamatta ole kaytettavissa aikaisempia suunnitelmia tai niiden ajantasaisuuteen ei voida luottaa, koska
rakenteita on korjattu useaan otteeseen kayton aikana. Historiallisista rakennuksista voi kuitenkin [6ytya
yleisempada perinnetietoa, tietoa siita miten kyseisena aikana on rakennettu. Tata kannattaa hyédyntaa.
Paremman laadun puolesta —hankkeessa nousikin esiin idea, ettd alalla kerattaisiin systemaattisesti tietoa
remontoiduista kohteista: millaisia rakenteita minkakin aikakauden rakennuksissa on kaytetty ja millaisia
asioita niiden korjaussuunnittelussa tulee ottaa huomioon. Suunnittelijat voisivat hyddyntaa tietoa omien
kohteiden suunnittelussa. Tama vahentaisi laajojen selvitystoiden tarvetta ja kayttdjille tulevaa hairiota
korjauskohteissa.

Historiatietojen esiin kaivaminen ja hyddyntédminen. Tosin 1800-luvulla alun perin rakennetuista, 30 -60 -luvuilla
peruskorjatuista rakennuksista ei 16ydy korjaustietoja. (P3)

Auttaisiko listaus ammattilaisilta: huomioikaa ndmd asiat suunnittelussa ja suunnittelijat ldhtevdt tdydentd-
mddn tdmdn perusteella. (P3)
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Yksinkertaisten ja toimivien rakenteiden suosiminen

Paremman laadun puolesta —hankkeeseen osallistujat olivat vakaasti sitd mieleltd, etta suunnittelussa
kannattaa suosia yksinkertaisia, toimivia rakenteita. Periaatteena voi pitaa sita, etta jos suunnitteluratkaisu
on vaikea suunnittelijalla, niin se on sitd my0s toteuttajalle. Ja todennakoisesti myds rakennuksen yllapita-
jalle.

Esimerkiksi pysdkdintilaitos toteuttaminen erilléiéin kerrostalosta on todettu helpommaksi. Parkkihalli ja pddille
rakennus - vaikeita detaljeja. (P8)

Suunniteltujen rakenteiden tulee olla kestavia ja toimivia. Joskus eri suunnittelualojen tavoitteet ovat risti-
riidassa, esimerkiksi arkkitehtoniset seikat tekevat rakenteesta toimimattoman. Yhteiselld suunnittelutyolla
tulee pystya vaikuttamaan tallaisiin ratkaisuihin ja muuttaa ne toimiviksi.

Jos néhtdivissd, ettd vanha detalji tms. ei toimi, niin miksi sitd ei voida poistaa? (P3)

Uudisrakentamisen puolella tulisi valttaa riskialttiita ja toimimattomia rakenteita, tai rakenteita joita on
hankala korjata tarpeen niin vaatiessa. Tallaisia suunnittelua vaativia rakenteita katsottiin olevan mm.

+ Raystdiden puuttuminen

+ Vesikattoja monessa eri tasossa

+ Vesikatteiden ylosnostot (esim. lapivientien kohdalla)
« Terassirakenteet

« Kattoikkunat ja kattoterassit

Rakentamiseen ja suunnitteluun liittyvat vaatimukset muuttuvat koko ajan. Nyt ovat esimerkiksi vahvasti
esilla kosteuteen liittyvat ongelmat ja rakentamisen kuivaketju. Rakennusalan ammattilaisten tuleekin
pitaa ylla ja kehittda omaa ammattitaitoaan koko ajan. Suunnittelijoilla tdma voi tarkoittaa sitd, etta he
oppivat tunnistamaan kosteuden kannalta riskialttiit rakenteet. Ammattitaidon kehittdminen voi tapahtua
osana arkipaivaista tyoskentelya, viettamalla enemman aikaa tyomailla ja kuuntelemalla millaisia haasteita
suunnitteluratkaisuista kdytannon rakennustyéhon aiheutuu.

olisi kiva saada suunnittelijat tekemddn suunnittelutyotd tddltd tydmaalta kdsin. Otetaan yksi koppi avustavalle
arkkitehdille ja rakennesuunnittelijalle. Ettd kun he muutamassa hankkeessa kévisivdit tédlld, niin sieltéd rupeaisi
oikenemaan ne yleisimmdit suunnittelun ongelmakohdat pois. (P9)

Selkedsti ulospdin viettdvdt katot, pitkdt réystdcdt. Nostettiin vield 40 cm nostettiin rakennusta yl6spdiin, ettd
saadaan piha-alueen vesiasiat hoidettua. Kohteessa on peltikatto, sen lisiksi laitetaan vield huopa alle, eli
varmistetaan vesikaton pitdvyys tuplaratkaisulla. Kosteusteknisesti hyvid ratkaisuja: julkisivuverhoukset, ikku-
noiden vesipellitykset, materiaalien vaihtumiset toiseen eli ne saumat ja detaljit, tuulettumiset, rakenteen oikea
fysikaalinen rakenne - ettd ne on oikein. (P1)

Suunniteltujen rakenteiden laatua ei arvioida vain rakennusvaiheen kannalta, vaan suunniteltujen ratkai-
sujen tulee olla yllapidettavia ja kestavia myds rakennuksen elinkaaren aikana. Suunnitteluvaiheessa tulee
ottaa kayton ja yllapidon aikaiset vaatimukset huomioon.

Jo tddilld suunnitteluvaiheen aikana pitdisi jo miettici esimerkiksi IV-koneiden toiminta-alueita, huollettavuutta
ja siihenkin pitdisi panostaa. (P6)
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2.2.3 Suunnitelmamuutosten hallinta

Hyvin hallitusta suunnitteluprosessista huolimatta suunnitelmiin tulee hankkeen aikana paljon muutoksia.
Suunnitelmamuutoksia pidetdan usein haittana hankkeen etenemiselle, koska niistd aiheutuu lisdtyota ja
aikatauluviiveita. Toisaalta voidaan ajatella, ettda on hyva kehittaa suunnitteluratkaisuja niin pitkaan kuin
se hankkeen toteutuksen kannalta on mahdollista. Nain paadytaan laadukkaampaan lopputulokseen ja
valmistuva kohde palvelee todennakoisesti paremmin kayttdjien tarpeita.

Suunnitelmavirheiden ja -puutteiden korjaus

Suunnitelmiin voi jaada aktiivisesta suunnitelmien tarkastuksesta huolimatta virheita tai puutteita, jotka
huomataan vasta tydmaavaiheessa. Suunnitteluratkaisu voi olla itsessaan hyva, mutta se on vaikea, kallis
tai mahdoton toteuttaa tai huoltaa. Tasta lahtee liikkeelle aktiivinen yhteisty6 rakennuttajan, suunnitte-
lijoiden, valvojien, urakoitsijoiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa. Yhteistyon varmistamiseksi peli-
saannot kannattaa olla sovittuna jo hankkeen alkuvaiheessa: miten suunnitteluun liittyvat ongelmat ja
avoimet kysymykset nostetaan esiin, kenen kanssa niita kasitelldan ja miten paatetyt muutokset kirjataan
hankkeen dokumentteihin.

Tyémaan johtaja, kosteuskoordinaattori ja valvoja huomaavat tyypillisesti ongelmat. Sitd kautta Iéhtee ongel-
mien purkaminen ja sitten otetaan suunnittelijat mukaan. Katsottiin yhdessd ja mietittiin, onko hyvd ratkaisu.
Ndytettiin suunnittelijoille. Tai todettiin, ettd riskikohta ja pyydettiin suunnittelijoita ratkaisuja. (P7)

Tdstd muutaman pdivdn pddstd tydmaakokous, jonka yhteydessd asiaa kdytiin Idipi. Suunnittelija kokouksessa
paikalla ja pdivitti detaljit niiden mukaan. Tyémaalla on oltu aktiivisia detaljien suhteen. (P7)

Tietomallinnusta voidaan hyédyntaa monien rakenteiden suunnittelussa. Siina pystytaan tarkastelemaan
mm. eri tyovaiheiden valista tyojarjestysta, rakennusosien mahtumista paikalleen ja tyon vaatimaa tilaa
rakenteiden ymparilla. Mallin avulla rakenteita voidaan tarkastella halutuista kulmista paremmin kuin
2D-kuvista. On tarkeaa myods paivittaa mallit vastaamaan sitd, miten rakenteet on lopulta toteutettu.
Muutoin mallin kaytto rakennuksen kaytto- ja yllapitovaiheessa on vaikeaa.

Malli on ollut hyvd, koska ullakolla oli véhdn tilaa ja piti rakentaa konehuoneet. Mallista on ndhty, mitd putkia
tulee. Sitten on ollut vaikeuksia hakea reitit. Kddnsin mallin vddrin pdin, katselin alakautta sitd, ettd mitd
sinne tulee. Mallista on se hyéty, ettd kun tyé on valmis, ja seuraava porukka tulee, malli palvelee kdyttdjéid ja
seuraavaa remonttia hyvin. (P2)

Tietomallintaminen on vield kohtuullisen uusi tyovaline monessa rakennushankkeessa. Sen kaytto vaatii
roolien ja tehtdavien uudelleen mietintaa niin, etta ne palvelevat parhaiten hankkeen toteutusta. Koke-
mukset erilaisista hankkeista auttavat varmasti tulevaisuudessa sopimaan suunnittelijoiden ja tietomalli-
koordinaattoreiden roolit sopiviksi.

tietomallikoordinaattorin rooli se ettd se antaa sen teknisen asiantuntija avun ja kasaa sen yhdistelmdmallin ja
voi tehdd sen térmdystarkastelun vai onko koordinaattorin tehtdvd se, ettd tulee kerran viikossa vetdmddn suun-
nitelupalaverin ja suunnittelupalaverissa kdydddn kohta kohdalta se Idipi se raportti. Ettd missd menee tietomal-
likoordinaattorin ja pddsuunnittelijan raja. (P11)

Suunnitteludokumenttien hallinta

Suunnitelmamuutosten kohdalla haaste usein on, kuinka saada riittavan nopeasti kaikkien tarvittavien
osapuolten asiantuntemus ja paatoksentekokyky paattamaan millainen muutos tehdaan ja mihin kaikkeen
se vaikuttaa. Siind vaaditaan jo edelld kuvattua joustavaa yhteistydtd, mutta myos asiantuntevaa ja maara-
tietoista suunnittelunohjausta. Toinen haaste on pitaa kaikki tarvittavat osapuolet tietoisena tehdyista
muutoksista. Yhteisesti sovitut pelisadannot asiakirjojen hallitsemiseen helpottavat suunnitelmien paivitta-
mistd ja muutosten lapindkyvyytta muille osapuolille.
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Kaikki asiakirjat tallennetaan projektipankkiin. Suunnitelmat on sdhkéisessd muodossa ja toisella on katsomis-
ja toisella tallentamisoikeudet, ja ndin me saadaan pidettyd tdmd koko asiakirjahallinta kasassa ja kaikille
saatavana. (P1)

Adrettémdn tdrkedi - ettei ole se tilanne, ettd joku sanoo, ettd en md oo saanut piirustuksia. Tédltd pystyy katto-
maan, milloin ne on sinne tallennettu ja milloin ne on ollut kéytettdvissd. (P1)

Hanketietojen paivitys ei paaty rakennusvaiheen paattyessa. Kdyttdonotettua rakennusta huolletaan,
muutetaan ja korjataan. Samalla tavalla ndiden yllapitotoimenpiteiden tiedot pitaa pystya kokoamaan
paikkaan, josta ne ovat hyédynnettavissa rakennuksen elinkaaren aikana. Rakennusprojektin aikana luotua
sahkoista dokumenttien hallintajarjestelmaa voidaan hyodyntda myos tassa vaiheessa. Ndin rakennuksen
elinkaaren mittainen aineisto on koko ajan kaytettavissa.

Kylld téllainen sdhkdinen hallintajérjestelmd ja kun rakennus valmistuu, niin ddrettémdn térked, ettd siitdhdn
se alkaa se rakennuksen hoito ja huolto sen elinkaaren aikana. Ennen vanhaan vain pékadittiin joku kansio, ettd
siind on rakennus, ruvetkaa soittamaan. Nyt kun on se projektipankki niin sitten meillé on myés huoltokirjajat-
kumo siihen, eli kaikki tallennetaan sinne sdhkoisesti ja se on sen koko elinkaaren mittainen aineisto on kéytettd-
vissd koko ajan. Siind on se juttu. (P1)
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2.3 Yhteistyo tyomaalla
Yhteisty® on onnistumisen avain yhteiselld tydmaalla.

Kun tehdaan tyota yhdessa, syntyy yhteistyotad. Tyo muuttuu yhteiseksi aidon ja konkreettisen tekemisen
kautta. Ihmiset sitoutuvat yhteiseen tekemiseen, kun he kokevat olevansa osallisia. Yhteistyon kautta
tyomaallakin rytmitetdadn tekeminen, paatdksenteko, tiedottaminen, tapaamiset ja palaverit palvelemaan
parempaa lopputulosta.

Paremman laadun puolesta -hankkeen piloteissa tydmaan yhteistyon kannalta keskeisimpina tekijéina
nousivat esiin:

« Aikataulun realistisuus ja luotettavuus

+ Yhteinen ymmarrys tavoitteista

» Toiminnan edellytyksista huolehtiminen
+» Johtamisen inhimillisyys ja luottamus

2.3.1 Aikataulun realistisuus ja luotettavuus

Toita hallitaan aikataulun kautta

TyOomaata ei voi johtaa pelkalla yleisaikataululla. Vanha viisaus on, ettd tydmaata johdetaan tehtdvien
kautta. Tydmailla naita tehtavia eli toita tekevat monet omien alojensa erikoisosaajat. Toiden yhteenso-
vittaminen edellyttaa aikataulujen hallintaa ja aikataulujen hallinta edellyttaa puolestaan yhteistyota.
Paremman laadun puolesta -hankkeen pilottitydmailla aikataulun merkitysta korostettiin laadun nakokul-
masta: toitd, hankintoja ja suunnitelmia hallitaan aikataulun kautta.

Tyétd hallitaan aikataulun kautta. Haasteena on aikatauluosaaminen ja aikataulun merkityksen ymmdirtd-
minen. (P3)

On kadonnut ymmdirrys siitd, ettd raha, aika ja resurssit mddrittdvdt toimeentulon. Kun urakoitsijalla on isot
menot, elementtilaskut yms. tulevan rahan ennakointi maksuerdtaulukkoon oikein painotettuna on tdrkedd.
Kun aikataulu on oikein (laajuus, resurssit), kulut syntyvdt automaattisesti oikein. (P3)

Paremman laadun, kuivaketju kympin ja kaiken hyvén kannalta on ddrettémdn térkeddi, ettd koko rakentamisen
aika kéytetddn todella tehokkaasti ja loogisesti ja hyvin. (P1)

Aikataulu perustuu maariin ja tydmenekkeihin

Yksi tuottavan toiminnan perusedellytyksia on luotettavuus. Hankkeen aikataulujen tulee olla asteittain
tarkentuvia ja luotettavia. Aikataulujen realistisuus on tdssa avain asia. Aikataulun realistisuus varmiste-
taan perustamalla se suoritemaariin ja tydomenekkeihin. Mitoittamalla ty6t aikatauluun, saadaan realismia
ja ymmarrysta, miten ty6t sopivat tai saadaan sopimaan annettuun rakennusaikaan.

Aikataulun tarvitsee perustua oikeisiin mddiriin ja tydmenekkeihin tai tydsaavutuksiin eikd, etté vedetddin viivoja
tyylilld "tdmd on 15 pdivdd”. Silloin se on jotenkin luotettavalla pohjalla. Tiedetcién oikeasti mihin se loppupdid
ajautuu ja voidaan kritisoida sitd, ettd tdmd on 10 kk:ssa valmis. Kun teet aikataulun mddiriin ja menekkeihin
perustuen ja se sanoo, ettd tdhdn menee 15 kk, niin jossain on véhdn jotain pikku vikaa. (P9)

Aikataulu tehdddn kdyttden resursseja ja laajuuksia. Aikataulua korjataan resursseja tai laajuuksia muutta-
malla. (P3)
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Kohteen ominaisuudet huomioon

Kaikki hankkeet ovat erilaisia. Valtaosa rakennettavista kohteista on erilaisia. Hankkeen aikatauluja eri
vaiheissa ja eri asioihin laadittaessa on kohteen ominaisuudet otettava huomioon yhta lailla kuin vaikkapa
toteuttavat resurssit ja olosuhteet. Rakentamisen aikataulua tehtdessa otetaan huomioon kohteen erityis-
piirteet, esimerkiksi haastavat rakenteet ja riippuvuuksien suuri maara. Tyémenekit ja tehtavien kestot
sopeutetaan kohteeseen vaikeuskertoimien avulla.

Pitdisi katsoa vaikeusastettakin, ettd jos on poikkeuksellisen haastavia rakenteita tai hirvedn paljon riippu-
vuuksia, niin pitdisi osata mddritelld tybmenekki erilaiseksi normaalitasoon nédhden. Meilld on esimerkiksi téissd
ollut, ettd tuo ensimmdiinen talo on tuolla niin isossa rinteessd, ettd kdytdnndssd kolmelta sivulta et pysty kuljet-
tamaan tavaraa mihinkddn. Ja sitten tossa yhdessd kohtaa oli tilanne, etté se viimeinenkin kulkuvdyld, mistd
pddsi sisdlle oli neljd viikkoa suljettuna, kun tehtiin sitd sisdpihan kantta. Sellaiset vaikuttaa. Tavaran tai roskien
kuljettamiseen saattaa mennd kaksin tai kolminkertainen aika normaadliin aikaan verrattuna. (P9)

Padurakoitsijan ja tilaajan on syyta tehda huolellinen ja kriittinen aikataulun tarkastelu ottaen huomioon
kohteen kuivana pito, rakennusfysiikka yleisemminkin, olosuhteet ja vuodenaika sekd urakkaohjelman
asettamat reunaehdot. Tutkitaan ja vertaillaan eri toteutusvaihtoehtoja. Etsitadn keinot, joilla asetettuihin
aikarajoihin padstaan riskeja ottamatta. Merkitaan kuivumisajat aikatauluihin.

Pddurakoitsijan ja tilaajan on kdytdvd aikataulua kriittisesti Idpi. Jos liian lyhyt aika ja tyémaalla tapahtuu jotain
hdmminkid P1-luokka ja toimintakokeet on vaikea saada kasaan. (P3)

Aikataulussa se, ettd kun vesikatto saatiin pitdvdksi niin myéhddn niin kevyet vdliseindt vaihdettiin oli piirretty,
tohon kylppdreiden seiniin, niin vaihdettiin ne kiviseiniin niin pddstiin tekemddn niité vaikka katto ei pitdnyt. Se
oli aikataulullisesti ratkaisevaa. (Keravan Solina)

Aikataulu ja aika tdrkein. Joka aikatauluun Idytyy keinot ja laitteet saada kuivaksi, mutta jotkut huomioimatta
saattavat jdddd ja ei vilttdmdttd mahdollista toteuttaa. Mitd tiukempi aikataulu sité enemmdn tarvitaan resurs-
seja ja yhteensovittaminen on hankalampaa. (P7)

Yks ddrettdmdn tdrked asia on ndmd kuivumiset, sen mukaan aikataulutetaan se tyémaa. Kuivumisen ehdoilla
mennddn eteenpdin. Me ei pistetd sanktioita urakoitsijalle viivéistymisestd, jos betonirakenteet ei ole kuivunut,
vaan siirrdmme sitten valmistumisaikaa. (P1)

Aikataulut ohjaavat yhteistyota

Yhteisty® hankkeen eri osapuolten kesken edellyttaa ajallisen ohjaamisen onnistumista. Tarkennettu aika-
taulu toimii rakennuskohteen toteuttamisprosessin ohjauksen vdlineend ja punaisena lankana. Aikatau-
lusta hankkeen eri osapuolet saavat oleellisimmat tiedot hankkeen keskeisista tydvaiheista, tapahtumista,
tehtdvien kestoista ja resurssien kaytosta.

Tyomaan aikatauluista tdrkein on yleisaikataulu. Ohjausta varten on hyvd laatia myés tydvaiheaikataulut
perustus-, runko-, sisd- ja luovutusvaiheisiin. Tyémaan viikkoaikataulussa kdsitellciéin enemmdin tybmaan arkea.
(P8)

Jos yleisaikataulu tehdddin ennen kuin aloitetaan, niin kuin pitddkin tehdd, niin maatyét ovat hyvin riskialttiita.
Esim. paalutuksessa tai pilaantuneet maat, niin sehdn vaikuttaa siihen aikatauluun. (P6)

Aikataulutus, siihen kannattaa pysdhtyd. Siind se onkin, ettd kuka sen ihan oikeasti osaa tehdd, siihen pitdd
paneutua todella paljon. (P1)
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Aikataulu auttaa hahmottamaan mita ollaan tekemassa ja milloin. Sen perusteella tiedetaan milloin tehda
hankinnat ja milloin tarvitset suunnitelmat. Yhteinen nakemys aikataulusta auttaa urakoitsijoita sitoutu-
maan aikatauluun ja helpottaa hankkeen tehtavien hallintaa.

Yleisaikataulu pitdisi olla oikeasti ihan siitd alusta, ettd voi suunnitella luotettavasti hankintoja, et tiedd milloin
tarvitset suunnitelmat. (P9)

Nyt menndidn taas siihen ryhmdty6hén ja yhdessd tekemiseen. On taito saada se pddurakoitsijan vastaava
mestari loihtimaan kaverit paikalle ja miettimddn ja tekemddn sitd aikataulua yhdessd. (P1)

Tydmaan viimeistelyvaiheen aikataulun avulla varmistetaan hankkeen valmistuminen sovittuna ajankoh-
tana. Loppuun pitaa varata riittavasti aikaa, etta toimintakokeet ja saadot ehditdan tekemaan suunnitel-
lusti ja hallitusti. Jos aikaa ei ole kaytettavissa riittavasti, loppuvaiheen kiire voi nakya hankkeen luovutus-
vaiheen laatuongelmina.

Kokonaisaikataulun jéilkeen mietitcicin loppuvaiheen aikataulu. Otetaan pois aikataulullisen paineet pdcdllykselle.
(P7)

Aikataulun loppuun jdtetddn aikaa ylldtyksille. (P3)

Sielld loppupdcissd on oltava riittdvdsti aikaa, ettd jos on jokin viikon kahden kriisi tyémaalla niin toimintakoetta
ja vastaanottoa voidaan siirtdd eteenpdiin, niin ei Idhdetd siitd loppupddstd tinkimddn. Ja pitdd olla riittévdsti
aikaa rakennuksen valmistumisen jélkeen, kun sielld on ne varustelut ja sité sdcitéd tehddcdin sitten sielld. (P6)

Ja sitten kun tullaan loppuun, niin tulee se hdssdkkd. Sen jélkeen ei natsaa mikddn kohdalleen. Silloin voidaan
tehdd sekundaa. Eli pitdd olla tarkka aikataulu. (P1)

2.3.2 Yhteinen ymmarrys tyon tavoitteista

Yhteisty6ta urakoitsijoiden kesken

Erikoisurakoitsijat ovat oman alansa asiantuntijoita. Urakoitsijoilla on usein toteuttajina hieman erilainen
nakokulma suunnitteluratkaisuihin ja ndiden nakemysten kuuleminen on aina paikallaan. Esiin voi nousta
varteenotettavia ehdotuksia esimerkiksi turvallisista tyotavoista. Urakoitsijat voivat antaa panoksensa
myd&s esim. detaljien suunnitteluun. Jokaisen urakan osalta on syyta selventdd, etta osapuolet ymmartavat
tehtdvan tavoitteet ja vaatimukset samalla tavalla. Ndin varmistetaan esimerkiksi, ettd urakoitsijat ymmar-
tavat annetut ohjeet.

Rappauksen detaljien suunnittelu yhteistyGssd rappausurakoitsijan kanssa kannattaa. (Elo)

Tdmdi on just sitd, ettd urakoitsijoille pitdé antaa oikeus vield sielld tybmaa-aikana pohtia niitd ratkaisumalleja.

(P1)

Ainoastaan yksi vanha takka suojattiin. Tyomaapddillikké ei halunnut muihin suojauksia, koska silloin urakoit-
sijat eivdt tiedd varoa takkoja. Suojattu takka oli ainut miké lopulta vaurioitui. (P2)

Kunkin urakan ja tehtavan osalta tulee kdayda suunnitelmat yhdessa lapi virheiden ja epaselvyyksien 10yta-
miseksi ja selvittamiseksi. Tydmaan sadnnot ja toimintatavat selvitetaan ja niihin liittyva tydmaan logis-
tiikka ja tyojarjestys mietitddn yhdessa lapi.

Perustusvaihe suunnitellaan isommalla porukalla ja siind kdsitelldiéin mm logistiikka ja tyojdirjestys. Sen voi suun-
nitella, vaikka kdsin aluesuunnitelmaan. (P8)
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Rdystdsdetaljit kéydcdn porukalla aina Idpi. Niitd aina puuttuu muutama. (Keravan Solina)
Urakoitsijan materiaalit katsotaan Idpi, kierréitetédn suunnittelijoilla ja tilaajalla. (IGhde?)

Valvontaa ja ohjausta

Tyomaatoiminta vaatii aktiivista valvontaa ja asioihin puuttumista. Asioihin puuttuminen voi olla vaikka
pieni keskustelutuokio urakoitsijoiden kanssa. Asioista muistuttaminen osoittaa kiinnostusta urakoiden
ja hankkeen sujuvuuteen. Paaurakoitsija voi my0s tarjota aliurakoitsijoille apuaan ratkaisuehdotuksien
muodossa, jos aliurakoitsijalla ei ole edellytyksia tehda toita sovitusti ja sujuvasti. Ndin huolehditaan koko
hankkeen sujuvasta toteutuksesta.

Projektinjohtovalvonnan valvonta on heikkoa. Aliurakoitsijat saa mennd vapaasti. Vasta kun todella térkeitd
juttuja, niin sitten puututaan. Pddurakoitsijan valvonta on heikkoa. Vidhdn vain katseltu ja seurailtu. (P5)

Jos pddurakoitsija edellyttéd aliurakoitsijalta erilaista toimintaa ja jos sité ei seurata, niin ei sielld tapahdu
mitddn. Kun pidetddn pieni keskustelutuokio, pysdhdytddn miettimddn, ettd mitds me ollaan nyt tehty. Siitd ne
ldhtee pikku hiliaa menemddn sinne toimintaan. (P11)

Tarvitaan uudenlaista johtamista. Ei laiskan Idksyd vaan taustatukea. Ollaan kiinnostuneita siitd, miten menee
ja miten tyéntekijdt ottaneet vastaan ja onko tdstd on teille hyotyd. (P11)

Kun tyontekijoita ohjeistetaan, niin kerrotaan myos, miksi asioita tehdaan tietylla tavalla. Mikali tydmaalla
esimerkiksi siivotaan yhdessa, helpottaa kun tieto kerrotaan kaikille henkilokohtaisesti. Taman lisaksi katso-
taan vield, etta asiat lahtevat todella toteutumaan ja osallistutaan myds paaurakoitsijana tekemiseen.
Tarvittaessa lasketaan auki urakoitsijalle, miten siivoaminen pieni pala kerrallaan kannattaa. Paastaan teke-
maan, jolloin oma urakka sujuu nopeammin.

Jos urakoitsija kysyy puhtausjuttuja, niin perustellaan: tddlld on lapsia, tdmdi sisdilmakorjauskohde ja on tdrkedd
saada puhtaus kuntoon. Monilla tydntekijéilld omiakin lapsia. (P3)

Vastaavalta mandaatti: tdnd aamuna siivotaan. Tyémaan vastaava ottamassa kaikki urakoitsijat vastaan
portilla. Tieto kaikille, ettd tdndcin ei kahteen tuntiin asennuksia vaan 2 tuntia yhteistd siivousta. Katsotaan, ettd
kaikki tekevdit. Pddurakoitsija siivoaa itsekin. (P3)

On laskettu auki urakoitsijalle, ettd jatkuva siivoaminen kannattaa. Ei tarvitse erikseen endd siivota. (P3)

2.3.3 Toiminnan edellytyksista huolehtiminen

Edellytysten luominen

Urakoitsijoille tulee taata edellytykset tehda tyota urakalla. Tassa toimivat apuna esimerkiksi katselmukset
ja suunnitelmien laadun tarkastukset.

Myés toimintaedellytykset pitdé varmistaa. Jos urakoitsijat ei péidise urakalla tekemdidin tydtddn, se vaikuttaa
tyoturvallisuuteen ja kaikkeen. (P8)

Katselmuksilla taataan, ettd seuraavan tybvaiheen aloittajalla on edellytykset tyén tekemiselle. (P3)
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Mallity6t apuna
Lahes kaikkien yritysten toiminta- ja laatujdrjestelmissa on korostetusti esilla mallity6t. Mallity6t ovat osa

ennakoivaa laadunvarmistusta samoin kuin jokainen ensimmadisen osakohteen tarkistus uuden tyékunnan
aloittaessa tyota. Ekan mestan tarkastus on laatutoimi vailla vertaa.

Mallikatselmukset tehdddn aina kun uusi tyévaihe alkaa. Tarkoituksena katsoa siind vaiheessa, ettd asiat
ldhtevdt etenemdidin toivotulla tavalla ja tyon jdlki on yhteisesti sovittu. Térkedd on avoimuus. Mallikatselmusten
tekeminen ottaa tyovaiheessa enemmcdin aikaa, mutta palkitsee takuuaikana. (P8)

Laatua palavereihin ja yhteisten ongelmien ratkomiseen

Palavereissa kdytetaan aikaa tulevaisuuden suunnitteluun ja ongelmien ratkomiseen yhdessa enemman
kuin sen kertaamiseen mitd on saatu aikaiseksi. Palavereihin kutsutaan vain ne ihmiset, joita palaverin asiat
koskevat.

Meillé urakoitsijapalaverit on valitettavan paljon sitd ettd luetaan ne tyévaiheilmoitukset ja kéydddn tilanne
ldpi, mutta ei se palvele ketdidin. Sen voi lukee paperilta Iépi vaikka omasta toimistosta. Aika pitdisi kdyttéd
enemmdn tulevaisuuden suunnitteluun ja késilld oleviin ongelmiin eikd siihen mitd nyt on saatu aikaiseksi tdhdn
mennessd. (P9)

Urakoitsijapalaveri pidetddn osallistujamddrdltédn pienend niin, ettd edustajat ovat paikan pddilla. (P8)

Hyvid esimerkkejé on Last Plannerista. Sdhkéurakoitsijaltakin kommentoi, ettei aikaisemmin ole pystynyt resur-
soimaan tdlld tavalla. (P11)

Jos toiminnassa havaitaan ongelmia, niiden aarelle jarjestetdan heti palaveri, jossa ongelmat pyritaan
ratkaisemaan. Ongelma ratkaistaan heti saman padivan aikana, eika sitd siirreta eteenpain.

Kdydddn ongelman kimppuun heti ja ratkaistaan ja viedddn heti eteenpdin eikd jéddd tuleen makaamaan.
Ratkaistaan saman pdivdn aikana. Ndin projekti menee eteenpdin. Suunnittelija otetaan heti paikalle ja hén vie
sen suunnitelmiin. (P2)

Joskus pienilldkin uudistuksilla saadaan kehitettya yhteisty6ta ja ennalta ehkaistya ongelmia esimerkiksi
liittyen yhteisten tyovalineiden kayttoon tai tiedotukseen toista eri huonetiloissa.

Meilld on yhteinen kurottaja kolmella tyémaalla, niin ollaan tehty sellainen google-kalenteri mistd me varataan
kuljettajalle aina aikaa. (P9)

Jokaisessa huoneen ovessa huonekortti: mitd tehtdvid toitd/rakenteita oikeasti tilassa on (muovitasku, jossa
paperi) (Kaisaniemi?)

2.3.4 Johtamisen inhimillisyys

Kohtaamiset kasvotusten

Kun rakentamista tehdaan yhteistyossa ihmisten kesken, niin piloteissa korostettiin ihmisten kohtaamista
persoonina, ei vain tyonsuorittajina. Viestintavalineiden ja -tapojen muuttumisen tahdin ollessa kiivas,
erilaisten valineiden kadytto rakentamisessa nahtiin hyvana asiana. Silti aika ajoin on tehokasta ja sitout-
tavaa luoda tilanteita, joissa ollaan yhdessa ja samalla voidaan myds selvittaa hankkeen tarkeita asioita
kasvotusten.

Se, ettd tietdid toisen nimen, niin se on aika tdrkeetd. Ja se, ettd pystyy rupattelemaan muutakin kuin vain tyéasi-
oita. Helpompi sanoo my@s, etté ootko muuten huomannut, ettd tuo pitdisi korjata. (P10)
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Ihmisistd tulee pitdd huolta. Tyénjohtajan tyéteko on ongelmien ratkaisua ja siind samalla voi joskus ratkoa
ihmisten henkilékohtaisenkin eldmdn ongelmia. (P2)

Kun menet tyémaalle, kdvelet ensin niiden miesten luo, rupattelet niiden kanssa sielld ja vihdn kehaiset. Saat
sen kaverin innostumaan siitd omasta tekemisestddn. Mahtavaa jdlked pdkkdd tulemaan, antaa mennd vaan.
Sitten jos sielld on probleemaa, niin voi sitd véhdn yrittéd pohtia. Yhteishenked ja yhdessd tekemistd, ei negatii-
vista irvistelyd. (P1)

Ty6maalla toimivien asenne vaikuttaa koko hankkeeseen. Ty6ta tehdaan yhteistyssa ihmisten kanssa ja
ongelmat ovat myds ratkaistavissa niista keskustelemalla. Yhteistyokykyisella asenteella ja pelisaantdjen
noudattamisella pdasee yleensa pitkalle. Tydmaan henkeen ja ilmapiiriin vaikuttaa eniten tydmaapaal-
likko. Hanen vaikutuksensa ymparistdon on todella suuri. Johtamistydssa on hyva muistaa ihmiset, joille
on luomassa edellytyksia — niin henkisia kuin fyysisia.

Vastaavan tehtdvd on ihmisten johtaminen. Asiat ovat myds sovittavissa ihmisten kesken. Sopimukset ovat viit-
teellisid. (P2)

Se motivoi, kun ndkee valmiin lopputuloksen ja tietdd olevansa siitd ylped. Voi ndyttdd, ettd on halua ja kykyd
suoriutua erilaisista tehtdvistd. (P2)

Virheista oppiminen

Virheita tekevat kaikki, mutta niista pitdaa oppia. Oppia pitaa ottaa heti yhta lailla kuin korjata virhe. Luotta-
muksellisessa ilmapiirissa virheet on helpompi tuoda heti esiin. Talloin asiaa paastdan korjaamaan yhdessa
oikea-aikaisesti ja virheesta voidaan oppia miettimalld yhdessa, miten virheen uusiutuminen ehkdistaan
jatkossa. Mikali virhe vain korjataan, mutta ei mietita ennalta ehkaisyn keinoja jatkoa varten, ei virheesta
ole ollut hyotya. Siita ei ole opittu eika sen vaikutuksia ole analysoitu. Mikali virheita piilotellaan esimerkiksi
aikataulussa pysymiseksi, niin niista syntyy varmasti jatkossa ongelmia.

Virheitd on turha salailla, niité tekevdit kaikki. Jos virhe tapahtuu, niin tuodaan esiin, jotta virhe saadaan
korjattua oikea-aikaisesti ja asiallisesti kuntoon. (P7)

Jos tuli tépeksittyd niin pitéd heti tunnustaa ja ottaa heti esille. Jos jdttdd mokia sinne, niin sitten on soppa. (P1)

Syyttely ja kiukuttelu koettiin pilottihankkeissa hyvin turhaksi, mutta valitettavan yleiseksi asiaksi. Laadun
ja mahdollisten korjaustoimien vaikutus aikatauluun nahtiin tarkeana asiana, jolle on eduksi saada kaikki
asian osalta oleelliset henkil6t yhteen. Tall6in voi hetken aikaa kipin6ida, mutta pian paastaan yhteistyossa
jo rakentamaan ratkaisua, miten asia saadaan kuntoon. Osapuolet voivat myos selittda saman tien oman
kantansa. Tarkeda on, etta virheeseen ei palata sen jalkeen, kun se on hoidettu kuntoon.

Asiat tulee esittcid oikein: jos joku epdhuomiossa unohtanut tehdd jotain, niin Iéhdetdén yhdessd korjaamaan.
Jos tapahtuu virhe, niin se ei ole iso juttu eikd sitd pidd salata. Luottamuksen ilmapiiri pitdd olla. (P3)

Jos on tehnyt virheen ja se on hyvitetty, niin siihen ei palata endd siihen samaan virheeseen. (P10)

Tieto, ymmarrys ja usko luovat luottamusta
Pilottihankkeissa koettiin tarkedksi jatkuva vuorovaikutus ja yhteydenpito eri toimijoiden valilla.

Urakoitsijoille perustellaan selkedsti miksi pelisadantoja noudatetaan. Esimerkiksi puhtausluokitusten tai
itselleluovutuksen merkityksen ymmartaminen lisaa asiaan sitoutumista. Tieto siita, miksi jokin asia on
tarked, lisdd ymmarrystd, motivaatiota ja luo uskoa asiaan. Tata tieta syntyy huolehtimisen kulttuuri.

Miksi urakoitsijan kannattaa huolehtia puhtaudesta: oma terveys. Selittéd mitd pélyisyys tekee ja mikd on
vaarallista polyd. Asiaa voidaan kdsitelld esim. tyémaan turvavartissa. (P3)
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Itselleluovutus on ihan tdysi mysteeri urakoitsijoille. He oli tehneet itselleluovutuslistat kun niitd oli vaadittu
mutta se ajatus siitd, ettd mitd me halutaan siltd ei ollut selked. (P9)

Itselleluovutus hommaan voisi auttaa kun olisi yleisici lomakkeita, jotka olisi helposti sovellettavissa urakoitsi-
jalta toiselle. (P9)

Tyomaalle tulee luoda heti hankeen alusta hyva yhteistyon ja luottamuksen ilmapiiri. Tall6in asioista uskal-
letaan tulla kysymaan herkemmin ja ongelmista kerrotaan.

30

Tarvitaan kolme asiaa: Asenne + intohimo + syddn. Téll6in sujuu asia kuin asia. (P2)
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HELSINGIN KAUPUNKI:
KESKUSTAKIRJASTO

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

« Helsingin keskustakirjasto on Helsinkiin
Toolonlahden laheisyyteen rakennettava
kaupunginkirjasto.

+ Pohjarakentaminen alkoi 9/2015.

+ Peruskiven muuraus tehtiin 5/2016.

« Harjannostajaiset pidettiin 5/2018.

« Avataan 12/2018.

TAVOITE

Kosteuden ja puhtaudenhallinnan varmis-
taminen kehittamalla yhteisid hyvia kaytan-
toja eri osapuolten (rakennuttaja, valvojat,
urakoitsijat) kesken.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

+ Kosteudenhallinnan toimenpiteet. Kosteudenhallin-
nan konkreettisten toimenpiteiden integroiminen ty6-
maan tapoihin.

+ Kosteudenhallintakoordinaattorin rooli. Kosteuden-
hallintakoordinaattorin rooli tydmaalla on vield uusi asia
ja rooli kaipaa selkeyttamista: mita tehtdvia ja vastuita
kosteudenhallintakoordinaattorille kuuluu.

» Rakenteiden kuivumista seuraavien loggereiden toi-
mivuus. Rakenteisiin on asennettu kosteutta mittaa-
via loggereita, joiden kayttéa on tarkoitus jatkaa myos
kayton aikana. Viela ei ole tietoa miten loggerit tulevat
toimimaan ja miten luotettavaa niiden antama tieto on
pitkalla aikavalilla.
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KOKEMUKSET

Pelisdannot luodaan sopimusvaiheessa. Ne jalkautetaan
perehdytyksessa. Niita yllapidetaan koko hankkeen ajan
ohjeistuksilla, palavereilla, keskusteluilla.

Joulukuussa 2016 jarjestettiin iltapdivan kestava koulutus
ja workshop koskien puujulkisun laadunvalvontaa seka
kosteuden- ja puhtaudenhallintaa hankkeessa. Mukana oli
tilaajan ja tydmaan edustajien lisdksi elementtitoimittajien
edustajia, pintakasittelysta vastaavan toimittajan edus-
tajia, Aalto-yliopiston edustajia, kosteudenhallintakoordi-
naattori sekad puhtaudenhallintakonsultteja. Tilaisuudessa
kaytiin 1api puuelementtitoimituksen ja ulkoverhouspa-
neelin tilanne, tilaajan laadunvalvontavaatimukset suun-
nittelusta toteutukseen seka kosteuden- ja puhtauden-
hallinta osapuolten nakemykset. Paikalla olleet osapuolet
keskustelivat ja miettivat ratkaisuja esiinnousseisiin selvi-
tettdviin asioihin.

MITA HALUATTE KERTOA?

Kosteudenhallintaan tahtaavan toimintamallin oppi-
misprosessi: vaati hetken aikaa 16ytda tehtavdjaot,
rutiinit ja kdytannot laajassa organisaatiossa. Toimi-
vaan prosessiin liittyy voimakkaasti hyva yhteishenki
ja se, ettd osapuolet tietavat tehtdvansa ja yhteisen
tavoitteen.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



HELSINGIN KAUPUNKI:

KAISANIEMEN ALA-ASTEEN PERUSKORJAUS

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

« Alkuperdinen rakennus 1900-luvun alku-
puolelta.

« Rakentaminen alkoi 6/2016.

+ Kohde valmistui 12/2017.

TAVOITE

Terveelliset ja turvalliset tilat mm. kosteuden-
ja puhtaudenhallinnan avulla. Kuivaketju-
ajattelutapa mukana jo suunnitteluvaiheesta
lahtien.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

Suunnittelijoiden osaaminen. Suunnittelijoiden koke-
mattomuus tydmaan hallinnasta ja tyovaiheiden johtami-
sesta heijastuu suunnitteluun.

Kriittisten tyévaiheiden tunnistaminen. Mihin tyovai-
heisiin tulee suunnitteluvaiheessa kiinnittaa eniten
huomiota. Mitka tydvaiheet ovat toteutuksen kannalta
niin suuri riski, etta niistd tulee urakkasopimusasiakirjoissa
edellyttaa urakoitsijan laativat erilliset tyévaihesuunni-
telmat.

Rakennustyon dokumentointi ja olosuhdeseuranta.

+ Puhtauden osalta luotetaan liikaa silmamaaraiseen tar-
kasteluun. Hieno poly rakenteen pinnalla hidastaa ra-
kenteen kuivumista.

+ Luotetaan yksittdisiin kosteusmittauksiin. Seurantakir-
jauksissa on puutteita ja kastuneet rakennusosat jadvat
mittaamatta.

« Rakennusten sisdilman lampétilat ja kosteus jaavat kir-
jaamatta, jolloin kuivumisaika-arviot eivat pida paik-
kaansa.

+ Kosteusmittaussuunnitelmassa tulee ottaa huo-
mioon mitattavien kohtien sijainti ja kuivumisolo-
suhteet.

KOKEMUKSET

Pilottikohteessa noudatettu HKR-Rakennuttajan
kosteuden- ja puhtaudenhallinta-asiakirjoja.

Kosteudenhallintaa ei voi toteuttaa ilman puhtaudenhal-
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lintaa. Ndita asioita mietittava ja hallittava yhdessa.

Puhtauden- ja kosteudenhallinnan asiakirjat kdydaan lapi
urakoitsijan kanssa heti hankkeen alussa. Urakoitsijan on
kuvattava puhtauden- ja kosteudenhallinta tyémaalla
tydmaasuunnitelmissa selkedsti ja yksiselitteisesti niin,
ettd tyontekijat ymmartavat, miten sen mukaan toimitaan.

Kosteuden- ja puhtaudenhallinnan pitaa olla

+ Suunnitelmallista. Rakennuttajalta kosteuden- ja puh-
taudenhallinnan asiakirjat ja urakoitsijoilta suunnitel-
mat.

Saannollista. Dokumentointi kuntoon.

Ulkopuolisen asiantuntijan kdytosta on hyvat kokemukset.
Tydmaalla oltava myds urakoitsijan puhtaus- ja kosteus-
vastaava.

Oikeiden tydtapojen ja menetelmien opastus tulee
jarjestaa kaikille. Tassa ulkopuolisen asiantuntijan rooli on
tarkea.

MITA HALUATTE KERTOA?

Yhteisen tahtotilan ja tavoitteen luominen urakoit-
sijan ja tilaajan valille on tarkeaa.

Puhtauden- ja kosteudenhallinnan vastuuhenkil6t
on tarkeaa sitouttaa tehtavaansa.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



KAUHAVAN KAUPUNKI:

KAUHAVAN MONITOIMITALO, UUDISRAKENNUS

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

+ Kauhavan koulukeskuksen uudishanke
« Vanhan koulun purku 10/2016-2/2017
« Suunnitteluvaihe: 2017

« Rakennusvaihe: 2018-2019

+ Valmistuminen: 2020

TAVOITE

Kuivaketju10 -menetelmaa kdytetdaan koko
hankkeen ajan suunnittelusta toteutukseen.
Kuivaketjun nakdkulma otetaan erityisesti
huomioon suunnittelussa. Loytda selkeitd ja
kosteuden kannalta turvallisia rakenneratkai-
suja.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Padsuunnittelijan roolin sisdistaminen.

« Suunnittelunohjaus. Suunnitteluohjauksen tarkeys tu-
lee tiedostaa.

« Osapuolten sitoutuminen hankkeeseen. Saadaan kaik-
ki osapuolest aidosti sitoutumaan ja toimimaan yhdessa
hankkeessa.

+ Yhteisvastuullisuuden kehittaminen.

« Aikataulutuksen tarkeys. Aikataulutuksen tarkeys
suunnittelussa ja rakentamisessa tiedostettava.

+ Kosteuskoordinaattorin rooli. Kosteuskoordinaattori
uusi osapuoli, jolle on I6ydettava oikea rooli ja tehtavat
hankkeessa.

» Kayttoonottovaiheen kehittaminen. Se ei ole pelkka
luovutus vaan suunnitelmallinen aikataulutettu prosessi
rakentajilta kiinteistdhuollon ammattilaisille.

KOKEMUKSET

Kuivaketju10 -menetelman koulutusta ja tiedotusta on
lisattava tilaajille, suunnittelijoille, rakentajille ja kiinteis-
tonhuollolle.

Korjauskohteessa on tehtava perusteellinen kattava
kuntotutkimus, jossa todetaan rakennevaurioiden ja
rakennusvirheiden laajuus. Taman perusteella tehdaan
peruskorjauskustannusarvio. Sen perusteella tehdaan
kunnallinen pdatds peruskorjataanko vai puretaanko
olemassa oleva rakennus. Vanhassa rakennuksessa olevat
riskirakenteet tulee tiedostaa.
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Hankkeelle tulee laatia realistinen kokonaisaikataulu

jo hankesuunnittelusta lahtien. Rakentamisaikataulu
tulee laatia kuivumisen ehdoilla. Aikaisempi kokemus on
Yliharman paivakodista, jossa rakentamisaikaa jatkettiin
ilman sanktioita betonirakentamisen kuivumisen ehdoilla.
Saatiin aikaan laadukas lopputulos!

Hankkeen etenemisen ja lopputulosten uutisointi ja vies-
tinta on tarkeda niin medialle kuin asiakkaille.

Rakennuksen elinkaariajattelu on olennaisessa roolissa
hankkeessa. Tiedot tulee siirtaa rakentajilta huolto-orga-
nisaatiolle. Hyva laatu pysyy ylla vain hyvalla huollolla
rakennuksen koko elinkaaren ajan.

MITA HALUATTE KERTOA?

Hankkeen hyva yhteishenki luodaan koko projekti-
organisaatiolle heti alusta alkaen. Rakentaminen on
joukkuepeli. Lopputulos on yhta huono kuin jouk-
kueen heikoin lenkki. Hyvalla yhteispelilla saadaan
aikaan parasta mahdollista laatua.

Palavereissa tulee pitaa kirkkaana mielessa palaverin
tavoitteet eli mihin lopputulokseen palaverilla halu-
taan paasta.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



OULUN SIVAKKA OY:
SAUNAMAJURI

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

+ Kohteessa on kaksi yksikerroksista rivitaloa
(talot A ja B) ja yksi kaksikerroksinen luhti-
kaytavallinen kerrostalo (talo C). Huoneis-
toja 49 kpl.

+ Rakentaminen kdynnistynyt 5/2016.

+ Kohde valmistunut 9/2017.

TAVOITE

Loytaa tyokalut katkeamattomaan kuiva-
ketjuun koko rakennusprojektin lapi.
Ensimmainen tavoite oli riskirakenteiden
huomioon ottaminen jo suunnitteluvai-
heessa. Kohteessa testataan kuivaketju10
-menetelmaa.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Tietopankki rakenneratkaisuista. Tarvitaan tietopank-
ki, johon on koottu kosteusteknisesti toimivien suun-
nitelmien malliratkaisuja. Tassa hankkeessa katsottiin
aikaisempia kokemuksia ja mittaustuloksia samantyyp-
pisista rakenteista. Naiden perusteella pyrittiin eliminoi-
maan kosteudesta johtuvia riskeja.

« Tehdasvalmisteiset suojakaukalot ja vuodonilmai-
simet. Tehdasvalmisteiset suojakaukalot ja vuodon-
ilmaisimet taloteknisille nousuputkille ja kanaaleille
nopeuttaisivat rakentamista. Pientaloille ndma ovat jo
olemassa.

« Kuivaketju10 -menetelma vield tuntematon. Tarvitaan
lisad koulututusta kaikille osapuolille kuivaketju10 -me-
netelman kaytosta hankkeissa.

- Digitaaliset, tyomaan arkea helpottavat tyokalut tyo-
maalle. Tarvitaan digitaalisia tydkaluja tydmaalla tehta-
vaa dokumentointia varten seka laskentatyokaluja kui-
vumisaikojen arviointiin (esim. lattioille 16ytyy by 1021).

« Tyémaa-aikainen ilmanvaihto. Hallittu ja energiate-
hokas ilmanvaihto tydmaalla vaatii opettelua ja uusia
tyOkaluja. Esimerkiksi: automatiikka, joka tuulettaa vas-
ta kun ilmaan on sitoutunut enimmaismaara kosteutta.
Tuuletus avoimien luukkujen kautta ei ole hallittua.

« Miksi vesilukollisen kaivon sivuliitoksen korkeus on sa-
massa korossa kuin kuivakaivon 1&ht6? Talléin huoneis-
tosaunojen kuivakaivolta ei saa laskua vesilukolliselle
kaivolle, ellei kdytetd korokerenkaita (vuotoriski) tai nos-
teta kuivakaivoa ylospdin, jolloin menetetadn ns. kah-
den kaivon markatilaperiaate.
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KOKEMUKSET

Kuivaketju 10 -menetelma vaikuttaa laajasti lapi koko

rakentamisen ketjun, suunnittelusta kayttéonottoon.

Pilottikohteessa otettiin riskirakenteita huomioon jo suun-
nitteluvaiheessa. Tassa onnistututtiin, mutta kehitystyota
on hyva jatkaa seuraavissa hankkeissa.

Pllottikohteessa panostettiin yksittdisena asiana raken-
nuksen tiiviyteen ja siihen liittyviin detaljiratkaisuihin.
Kohteessa tehtiin tiiviysmittaukset, joiden perusteella
tavoitteen saavuttamisessa on onnistuttu.

Rakentamisen alkuvaiheessa panostettiin suojaukseen,
etenkin leikattujen villapintojen (tuulensuojavilla), vaaka-
pintojen (vesi voi jaddad makaamaan) sekd sokkelin ja
rungon valisen rajan suojauksiin. Rakentamisjarjestyksesta
huolehdittiin toiden edetessa (vesikatto ennen rungon
eristyksia).

MITA HALUATTE KERTOA?

Pienilla suunnitteludetaljeilla on suuri merkitys
hyvdn lopputuloksen saavuttamiseen. Suunnitte-
lijoilta tama vaatii asiaan perehtymista. Pilotikoh-
teessa hiottiin mm. vaipan tiiveyteen liittyvia detal-
jeja tydmaan, suunnittelijoiden ja rakennuttajien
kesken.

Tarkeda on saada kaikki osapuolet ymmartamaan
miksi asioita tehdaan. Tuodaan esiin ammattiylpeys.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



POHJOLA RAKENNUS OY:
AS OY TURUN LINNALEHTO

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

+ Uudiskohde, johon valmistuu 26 vuokra-
asuntoa.

+ Louhinta aloitettu 2/2017.

« Valmistuminen 2/2018.

TAVOITE

Pilotoida Kuivaketjul0 -menetelmaa
tydmaan alkuvaiheesta eteenpain keskittyen
tydmaavaiheeseen.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

+ Kuivaketju10 -menetelma vield tuntematon. Menetel-
masta on tarkeaa tiedottaa urakoitsijoille.

Logistiikka. Pilottikohteessa on ollut varastotilan puu-
tetta, joten logistiikka on pitanyt suunnitella tarkkaan.
Kuivatuskustannuksiin varautuminen. Paikalla valet-
tujen holvien kuivuminen ajoittui kesdakaudelle, jolloin
oli kosteaa. Tamédn vuoksi oli varauduttava kuivatukseen
ja aputoihin. Kuivatuksen kustannukset on muistettava
ottaa huomioon jo hankkeen alkuvaiheessa.

» Huomioitava yksityiskohdat. Suunnittelussa tulee kiin-
nittdd huomiota yksityiskohtien kosteustekniseen toi-
mivuuteen. Esimerkiksi miten rdystds toteutetaan par-
vekelaatan kohdalla.

KOKEMUKSET

Kuivaketju10 -menetelmdan kdytté on syyta aloittaa
taydella painolla hankkeen alusta asti. Kun pilottikoh-
teessa tehtiin paatds kuivaketju10 -menetelman kaytosta,
kohteen suunnitteluratkaisut oli jo pitkalti tehty. Suun-
nitteluratkaisuihin pyrittiin vaikuttamaan sen verran kuin
pystyttiin. Esimerkiksi kellarinseiniin paatettiin tehda
vedeneristys jo tehtaalla.

Tydmaa-aikainen kuivatustarve on syyta selvittda hyvissa
ajoin. Apuna on kaytetdan asiantuntijaa. On otettava
huomioon myds sen mahdollinen vaikutus kohteen suun-
nitteluun.

Kuivaketju10 -menetelma avataan urakoitsijoille: sisaltd
ja paakohdat kirjataan auki tarjouspyyntoéihin. Menetel-
maan palataan urakkaneuvotteluissa: keskustellaan siita,
miten se vaikuttaa urakan t6ihin. Urakoitsijapalavereissa
kaydaan lapi menetelman riskilistat. Kuivaketju10 -mene-
telmdn paakohdat nostetaan myds osaksi kohteen pereh-
dytysaineistoa.

Dokumentoinnissa hyodynnettiin KymppiPro-sovellusta.
Kyseessa on mobiilisovellus, jonka avulla voidaan tehda
tarkastuksia.

Kaytettiin ulkopuolista kosteudenhallintakoordinaattoria.
Kosteudenhallintakoordinaattori on hyvé apu tydmaaor-
ganisaatiolle toteutuksen valvonnassa.

MITA HALUATTE KERTOA?

Paatos Kuivaketju10 -menetelman kayttamisesta
pitda tehda hankkeen alkuvaiheessa, vaikka mene-
telmaa ei tdysipainoisesti siinad vaiheessa kaytet-
taisikaan. Kun menetelma otetaan alkuvaiheessa
mukaan saadaan suunnitelmaratkaisut, aikataulutus
ja kustannustaso vastaamaan menetelmaa.
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PEAB OY:
TVT RAASTUVANKATU

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

« Kahden vuokrakerrostalon peruskorjaus

« Kerrostaloista toinen puretaan kokonaan ja
toinen runkoon asti. Peruskorjauksen jal-
keen toiseen taloon valmistuu 48 vuokra-
asuntoa.

« Tyomaa kdynnistynyt 11/2016.

« Luovutus tilaajalle loppuvuodesta 2017.

TAVOITE

Pilottikohteessa keskitytdan kosteudenhal-
linnan uusien tyotapojen kehittamiseen
tyOmaatasolla (tydmenetelmien suunnittelu,
toteutus ja seuranta).

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Aliurakoitsijoiden sitouttaminen kosteudenhallin-
taan. Lisatadn aliurakoitsijoiden ymmarrysta asiasta ja
kiinnitetdadan huomiota toimintatapoihin.

+ Kosteustekniseen ajatteluun mukaan takuuaika ja
huolto. Urakkamuotona oli kokonaisurakka, jolloin oli
mietittdvd my0Os suunnittelua, takuuaikaa ja huoltoa
kosteusteknisestd ndkdkulmasta.

+ Suunnitelmat ja niihin tehtavat muutokset. Tyotavat
mietittava uudelleen, jotta tyOnaikaiset kosteusriskit
saadaan paremmin hallittua. Olosuhteet tulee huomioi-
da tydaikana.

« Tilaaja mukaan. Tilaajan puolelta tarvitaan kosteuden-
hallintasuunnitelma suunnitteluvaiheessa.

KOKEMUKSET

Kohteessa on hyddynnetty kuivaketju 10 -menetelméan
riskilistaa. Uutena asiana esiin nousi kosteuskoordinaat-
tori ja hanen roolinsa.

Vastaavalla oli kuukausi aikaa valmistella tydmaata ennen
sen alkamista.

Tydmaalla on jokaisessa kerroksessa telineilld olevat jate-
sakit, johon urakoitsijat voivat kerata roskia.

mpAREMMAN LAADUN
PUOLESTA

PILOTTIEN ESITTELY

Aol

b -
—— i ;7_.51_33#"““:—_-..‘._i;——-—'ﬁ— =
j _

3e e

J :!-ﬂ_éﬂ;ﬂ,;MT O o W | !

Tyomaalla kaytdssa toimiva keskuspdlynimuri, jota voi
kayttaa jokaisessa kerroksessa. Mikali laite menee tukkoon
tai rikki, niin korjaustiimi on samantein paikan paalla
hoitamassa asian kuntoon.

Kosteudenhallinnan osalta on tehty laadunvarmistusmat-
riisi, jossa ovat riskirakenteet seka tieto siita kuka raken-
teesta on vastuussa.

Kosteusmittaukset tehtiin varmuuden vuoksi myds
vanhoista rakenteista, mikali ne oli tarkoitus laatoittaa tai
niihin laitettiin kosteussulku.

Mestarin vartti on hyva toimintatapa. Kyseessa on paivit-
tdinen tyoturvallisuus- ja kosteudenhallintakierros
tyomaalla. Mestarin vartti esitelladn laajemmin Peabilla ja
sen kayttoonottoa harkitaan muilla tydmailla.

Kosteusteknisesti kriittiset rakennusosat tulee kartoittaa
huolellisesti. Kriittisille rakennusosille nimetaan vastuu-
henkil6t, mietitddn toimenpiteet ja miten toteutusta
seurataan.

MITA HALUATTE KERTOA?

Peabilla on kehitteilld kosteudenhallinnan kokonai-
suuden haltuunottaminen.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



ELO:
KERAVAN SOLINA

KUIVAKETJU KUNTOON

KOHDE

+ Vanhan vesilaitoksen paikalle ja sen naa-
puritontille rakennetaan kerrostalo, jonka
kahteen rappuun rakennetaan yhteensa 89
asuntoa.

« Vesilaitoksen purku 11/2016

- Maaty6t 12/2016

+ Valmis 2/2018

TAVOITE

Tavoitteena on tuottaa menettelytapaoh-
jeistus kuivaketjun toteuttamiselle rakennus-
hankkeessa.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

Maanpinnan muotoilu kosteusteknisesti toimivaksi.
Rakennus rajoittuu kaupungin katuihin, jolloin maan-
pinnan muotoilu ei ole tdysin omissa kasissa.

KOKEMUKSET

Rakennuksen korko tarkistettiin suunnitteluvaiheessa.
Vanhoihin korkotietoihin ei paatetty luottaa vaan
kaupungin katujen korko vaaitettiin ennen rakennuksen
suunnittelua.

Maanpinnan muotoiluun kiinnitettiin huomiota, jotta
vedet saatiin johdettua pois pdin rakennuksesta. Huomat-
tiin, ettd maanpinta nousi alkuperaisissa suunnitelmissa
naapuriin pdin. Maapintaa ei padsty muotoilemaan riitta-
vasti, joten betonielementteja muutettiin niin, etta niihin
saatiin enemman sokkelia.

Julkisivujen kaikki detaljit kdytava lapi silla ajatuksella, etta
vesi ohjautuu tehokkaasti poispdin rakennuksesta. Julki-
sivun koristeiden suunnitelmia pyydettiin muuttamaan
niin, ettd ne johtavat vetta poispain. Alkuperaisissa suun-
nitelmissa vesi olisi jadnyt seisomaan. Muutoksen ansiosta
ikkunoiden ympadristdn pinnoitus on helpompi toteuttaa
laadukkaasti.
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Aikataulutarkastelussa huomattiin, etta vesikatto saadaan
suhteellisen myohaan vedenpitavaksi. Kevyet véliseinat
padtettiin vaihtaa kylpyhuoneiden kohdalta kiviseiniin.
Tallgin valiseinia paastiin tekemaan aikaisemmin ja laatoit-
taja paasi aloittamaan tyonsa aikaisimmin.

Raystasdetaljit kdyddan aina lapi useamman ihmisen
kesken. Raystasdetaljeja voi puuttua ja niista voi loytya
asioita, joihin tulee kiinnittaa tarkempaa huomiota.

Rappauksen detaljeja kehitettiin eteenpdin yhdessa
rappausurakoitsijoiden ja suunnittelijoiden kanssa.

Ensimmaisina valettavien kylpyhuoneiden kohdalla
vertailtiin NP-betonien ja [lammityksen vaikutusta kuivu-
miseen. Kylpyhuoneen kololaatat valettiin osin lecabeto-
nilla, silla se kuivuu tavallista betonia nopeammin.

MITA HALUATTE KERTOA?

Ohutrappauksen detaljit on mietittava: miten
pintojen ja eristeiden kastuminen estetadn ennen
rappauksen toteutusta ja miten se estetaan lopulli-
sessa rakenteessa.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



HELSINGIN YLIOPISTO:
YLIOPISTOKATU, PERUSKORJAUS

HANKINTAKETJUT LAADUNVARMISTUKSEN TYOKALUNA

KOHDE

+ Helsingin yliopiston hallintorakennuksen
peruskorjaus ja uudistaminen

« Hanke toteutetaan allianssimallilla. Alli-
anssin osapuolina ovat Helsingin yliopisto,
JKMM-Arkkitehdit Oy ja SRV Rakennus Oy.

+ Kehitysvaihe 2-12/2015

+ Purkutodiden aloitus 2/2016

+ Valmistuminen 10/2017

TAVOITE

Hankintavaiheen laadukas lapivienti.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Urakoitsijat mukaan suunnitteluvaiheeseen. Miten
urakoitsijoiden osaaminen saadaan paremmin hyddyn-
nettya suunnittelussa?

« Ajatusmallin muuttaminen. Tarvitaanko hankintavai-
heessa aina hinta? Ajattelumalln kdantdminen siihen,
ettd rakennushankkeen budjetista irroitetaan esim.
julkisivu-urakalle tietty budjetti. Hankintavaiheessa vali-
taan laatukriteereilld urakoisija, joka pystyy suunnittele-
maan taman budjetin alittavan kokonaisuuden.

+ Yhteiset pelisaannot kaikille. Kuinka varmistetaan koko
tyomaalle yhteiset pelisddannot?

KOKEMUKSET

Maaritellaan vaatimukset tarjoajille niin tarkasti, etta ne
palvelevat hankintoja. Mietitddan esimerkiksi miten laatu
pisteytetaan ja miten se arvioidaan, jolloin saadaan kritee-
reja palvelevia tarjoajia.

Kaikkia hankintoja ei kannata kilpailuttaa pisteytyksell3,
silla hankintainsinddrien tydmaara kasvaa selvitettdvien
asioiden maaran kanssa. Hankinnoista voi valita keskei-
simmat, jolloin tydmaara pysyy kohtuullisena.

Aliurakoitsijoille YSE on tuttu. Poikkeukset YSE:sta vahen-
tavat tarjouksien maaraa ja nostavat hintaa.

Urakkatarjousten laatukyselyt lisddvat tarjouksen teke-
misen tydmaaraa. Tama voi johtaa siihen, etta laatuosiot
jatetaan tyhjaksi ja pahimmillaan tarjousta ei jateta ollen-
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kaan.

Hankintavaiheessa suunnitelmien valmiusasteella on
merkitysta: valmiita suunnitelmia ei voida enda kehittaa
yhdessa eteenpdin. Suuri merkitys on myos suunnitteli-
joiden asenteella: miten kehitysideoita otetaan vastaan.

Kannustimet tulee miettia realistisiksi ja mitattaviksi.
Mikali laatuasioihin halutaan panostaa, tulee niita mitata
ja seurata reaaliaikaisesti. Kdydaan esimerkiksi kuukausit-
tain lapi urakoitsijan kanssa missa mennaan ja ohjataan
toimintaa oikeaan suuntaa.

Bonus/sanktio-mallin voi ottaa mukaan myds hankin-
toihin. Esim. TATE mietittiin kehitysvaiheen aikana yhdessa
allianssiosapuolten kesken ja urakoitsijat kilpailutet-
tiin sovittujen bonus/sanktiomittareiden avulla. Mittarit
esitettiin urakoitsijoille kilpailuvaiheessa. Yhdessa sovitut,
hanketta palvelevat mittarit ovat osaltaan ohjanneet talo-
teknisten urakoitsijoiden sitoutumista hankkeeseen.

MITA HALUATTE KERTOA?

Onnistunut hankinta vaatii valmistelua hankkeen
kaikilta osapuolilta (tilaaja, suunnittelija ja urakoit-
sija). Alkuvaiheessa mietitaan aidosti yhteinen
hankintastrategia: miten kokonaisuus palvelee hank-
keen loppuun asti.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



JYVASKYLAN TILAPALVELU:

KANGASVUOREN PAIVAKOTIKOULU

MOITTEETON VASTAANOTTOKETJU

KOHDE Riad
« Kangasvuoren pdivakotikoulu, johon ra- -4
kennetaan 11-ryhmdinen paivakoti kerho-
tilalla ja 1-3 luokkainen alakoulu.
Suunnittelu 5/2016-3/2017

Purku 4-5/2017

 Rakennusaika 8/2017-2019

+ Valmistuminen kevaalla 2019

+ Kayttoonotto syksylla 2019

TAVOITE

Kehitetdan hankkeen vastaanottovaihetta.
Vastaanottoketju pidetdan mielessa koko
hankkeen ajan. Tavoitteena on erityisesti
yhteistyon lisdédminen eri osapuolten kesken.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Luovutusvaiheen seuraamispisteet. Asetetaanko sa-
kollisia valitavoitteita?

Riittava toteutusaikataulu. Miten varmistetaan toteu-
tusaikataulun riittavyys?

Kayttdjien hankinnat. Miten varmistetaan kayttdjien
hankintojen sujuvuus?

+ Valmius vastaanottovaiheessa. Tilat valmiina ja virheet-
témina.

KOKEMUKSET

Mietitadn suunnitelmaratkaisut niin, ettda ne mahdollis-
tavat moitteettoman luovutusvaiheen. Jokaisessa suunnit-
telukokouksessa otetaan huomioon ehdotettujen ratkai-
sujen vaikutukset vastaanottovaiheeseen. Padsuunnittelija
ja LVIA-suunnittelija ovat perustelleet tekemansa ratkaisut
vastaanottovaiheen kannalta.

+ IV-konehuoneiden sijoittelu, IV-laitteistojen toiminta-
alueet, P1-alueet sekd tydmaan rakentamisen aikainen
vaiheistus on otettu huomioon suunnitteluprosessissa.

+ LVIA-suunnittelija tekee kirjallisen selvityksen suunnitte-
luvaiheessa huomioonotettavista asioista, jotka vaikut-
tavat vastaanottovaiheen onnistumiseen.

+ IV-koneiden palvelualuekartta.

Sama padsuunnittelija ja suunnitteluryhma koko prosessin
ajan aina hankesuunnittelusta suunnitteluun asti parantaa
hankkeen totetutusta.

Hyodynnetdan tietomallintamista jo varhaisessa suun-
nitteluvaiheessa. Tarkastetaan IV-konehuoneiden maara,

sijainnit, IV-koneiden palvelualueet, kanavointireitit seka

[ammonjakohuoneiden ja sahkopddkeskuksen sijoittelu
tietomallien avulla.

Palotekninen suunnittelu kulkee koko ajan muun suunnit-
telun mukana: IV-koneiden sijoittelu, palopellit yms.

Urakoitsijoille annetaan tiedot luovutusvaiheen vaatimuk-

sista jo laskentavaiheessa, jotta osaavat varautua niihin.

Vastaanottovaiheen joustava ldpivienti otetaan huomioon

tarjouspyyntoasiakirjoissa. Urakkakyselyaineistoon lisa-

taan

« projektin alustava aikataulu, jossa vastaanottovaiheen
tehtavat aikataulutettu P1-alueittain.

vastaanottovaiheelle maéaritellyt sakolliset valitavoitteet

riittava urakka-aika.
- valvontasuunnitelma (luovutusvaiheen tehtavat)
«+ puhtaudenhallintaohje.

Viimeistelyvaiheen P1-alueet suunnitellaan yleissuunnitte-
luvaiheessa.

Yllapito otetaan mukaan hankkeeseen mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa.

MITA HALUATTE KERTOA?

On mietittava vield rakennuttajakonsultin, valvojien
ja suunnittelijoiden toiminta luovutusvaiheessa.
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ILMARINEN:
KERAVAN ORNO

MOITTEETON VASTAANOTTOKETJU

KOHDE

« Entiselle teollisuusalueelle rakennetaan yh-
teensd 284 asuntoa.

« llmarisen vuokrakohteet: Inkivddiri, Kaneli ja
Minttu. SRV:n omaa myyntituotantoa: Kar-
demumma ja Korianteri.

« llmarisen kohteet valmistuvat kevaalla
2018.

TAVOITE

Moitteettoman vastaanoton varmistaminen
koko rakennushankkeen ajan. Panostetaan
tydmaasuunnitelmiin, yhteistydohon ja kokeil-
laan Congrid-jarjestelmaa itselle luovutuk-
sessa.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Uuden osan kehittaminen jarjestelmaan. Alussa Cong-
ridin laadunhallintaosio oli kankea kayttaa. Virheiden
kirjaaminen ja havaintojen tekeminen olivat toimivia.
Todettiin, ettd laadunhallinta vaatii kehitystyota yhte-
ndisen SRV-mallin luomiseksi ja tata kehitettiin eteen-
pain pilotoinnin aikana.

KOKEMUKSET

Moitteeton vastaanottoketju alkaa rakennusvaiheen
alussa suunnittelusta ldhtien. Edellytykset toimivalle
vastaanotolle tehddan huolehtimalla hankkeen suju-
vuudesta. Kohteessa on suunniteltu perustusvaihe
yhteistydssa projektipaallikon, tyopaallikon, tydmaasta
vastaavan ja tuotantoinsinddrin kanssa. Perustusvaiheesta
kaytiin lapi mm. tyovaiheet, logistiikka ja tyojarjestys.

Suunnitteluun kannattaa panostaa. Luodaan suunnittelu-
aikataulu, pidetaan suunnitelmakatselmuksia ainakin kriit-
tisiksi todetuista toista.

Kuivaketju10-menetelman rakentamisvaiheeseen liit-
tyvaa aineistoa hyddynnettiin mahdollisuuksien mukaan
vastaanottoketjussa.

Congrid-jarjestelmaa kehitettiin yhteistyossa jarjestelman
kehittdjien ja hankkeen eri osapuolien kanssa. Jarjes-
telmaa paastiin hydodyntamaan laadunvarmistuksessa ja

mpAREMMAN LAADUN
PUOLESTA

PILOTTIEN ESITTELY

itselle luovutuksessa.

Toimintaedellytyksia luodaan ja vastaanottoa tehdaan
vaiheittain ja tehtavittain. Loppuvaiheessa tekijat tekevat
itselle luovutuksia ja toimintakokeet otetaan huomioon
mitoittavana tekijana.

Toimintakokeita edeltavien toiden aikataulupalaveri pide-
taan noin 4 kk ennen luovutusta. Luovutuspalaverissa
listataan kaikki kohteen kojeet ja laitteet. Lista toimii muis-
tilistana seka konkretisoi mita pitaa olla tehtyna. Talotek-
niikan osalta ei voida katsoa vain yhta asiaa vaan kokonai-
suutta.

Luovutusvaiheen aikataulu luodaan yhteistydssa talotek-
niikan kanssa. Tydmaa miettii sisdisesti tai yhteistydssa
valvojien kanssa palavereissa, missa vaiheessa ollaan
menossa, mitka asiat pitda saada kdyntiin, jotta luovu-
tusvaihe onnistuu. Yhteistydssa tehty luovutusaikataulu
nakyy loppuvaiheessa kiireettomyytena.

MITA HALUATTE KERTOA?

Tyomaasuunnitelmiin panostaminen kannattaa.
Nlilla luodaan edellytykset hallitulle toteutukselle.

Varmistetaan toimintakokeita edeltavien toiminpi-
teiden tayttyminen kuittauslomakkeen avulla.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



SENAATTI:
TURUN AKATEMIATALO

MOITTEETON VASTAANOTTOKETJU

KOHDE

« Vuonna 1815 valmistuneen Turun Akate-
miatalon peruskorjaus. Kohteessa kolme
kerrosta ja ullakko.

« Ennen peruskorjauksen alkua tehty tutki-
muspurku ja vaestotiloja.

« Peruskorjausaika 2/2015-9/2017

TAVOITE

Sananmukaisesti moitteeton vastaanotto-
ketju: huolehditaan vastaanottoketjun suju-
vuudesta osapuolineen ja osineen. Pilottikoh-
teessa on monia vastaanottoja. Tavoitteena
on koko hankkeen moitteeton luovutus kayt-
tdjille.

KEHITYSKOHTEET JA HAASTEET

« Oikeanlaisen organisaation muodostaminen. Raken-
taminen on yhteistyota.

» Toimintakokeiden oikea ajoitus. Kayttoonottovaihee-
seen kannattaa varata riittdvasti aikaa.

+ Suojelukohteet ja peruskorjauskohteet. Korjauskoh-
teissa esiintyy aina haasteita ja suunnitelmia joudutaan
soveltamaan tai muuttamaan kokonaan. Kyseessa oli
vanha rakennus eika siten esimerkiksi tietoa kaikista ra-
kenteista mitd rakennuksessa tulee vastaan.

« Lammitys. Lammityksen saaminen paélle ja valmiiksi
ennen koko talotekniikan kdyttoonottoa on tarkeda.

« llmanvaihtokanavat vanhaan rakennukseen. liman-
vaihtokanavia tulee paljon ja niiden sijoittelua vanhaan
rakennukseen joudutaan miettidmaan tarkasti.

KOKEMUKSET

Kayttdoonottoprosessi alkoi puoli vuotta ennen ajateltua
luovutusta (vastaanottoa). Tassa kohteessa koekaytto-
aika oli noin 3 kuukautta (toinen vaihe). Kohde valmistui
9/2017.Tata ennen testattiin laitteita erikseen esimerkiksi
talvella talviolosuhteissa (ensimmainen vaihe).

Tietomallia hyddynnettiin ullakkotilojen suunnitte-
lussa. Ullakolla oli véhan tilaa ja sinne piti rakentaa kone-
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huoneet. Mallista nahtiin, mitd putkia tilaan tulee. Oli

kuitenkin vaikeuksia |0ytaa reitteja, koska malli ei nayt-
tanyt niita. Mallia hyédynnettiin my&s alapohjan ilman-
vaihdon suunnittelussa. Malli palvelee my6s kayttdjaa ja
seuraavaa remonttia.

MITA HALUATTE KERTOA?

Kayttoonottoprosessi pitaa aloittaa riittdvan ajoissa,
noin puoli vuotta, ennen luovutusta. Ndin ei jaa
vastaanottojen jdlkeen enda paljon sdadettavaa.
Kayttdja on vahvasti mukana tdssa prosessissa.

www.paremmanlaadunpuolesta.fi



Liite 2
Tyopaja Il ryhmien keskeiset pohdinnat
kuivaketjusta ja vastaanottoketjusta
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Teknisesta kehityksesta sanottua...

Yleinen tietopankki kosteudenhallinnan hyvista ratkaisuista,
huonoista kokemuksista, toimimattomista
suunnitteluratkaisuista yms. mita ei kannata tehda

Ohjelmia kuivumisaikojen arviointiin
Digitaalisia tyokaluja tydomaavalvontaan

Kokeiluhanke jossa testataan uusia valmisosia yhteistyossa
valmistajien, osatoimittajien kanssa

Taa kosteudenhallinta pitais saada osaksi sita tybmaarutiinia
samalla lailla kun esimerkiksi ku TR-mittaukset.
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Sitoutumisesta ja osaamisesta sanottua...

» Lisaa luottamusta tekemiseen — se lisaa halua olla luottamuksen arvoinen

* Hankkeen alussa pitaa suunnitella miten hankeyhteistyo resurssoidaan,
vaikka parin paivan seminaari mieluummin Levilla ja kaydaan koko
homma lapi ja sit ei tarvi lopussa sotkuja selvitella

+ Pitais luoda semmonen kulttuuri ja insentiivit, jossa virheiden
myontaminen on mahdollista.

« Sama poirukka alusta loppuun hankkeessa mukana

« Suunnittelijoiden pitaa olla tekijoiden kanssa tekemisissa ja ymmartaa
niiden elamaa

"pitaa loytaa iloinen ja positiivinen tekemisen kulttuuri, jossa virheetkin saa
myontaa.”
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Konkreettisista toimenpiteista sanottua...

* kylla se varmaan lahtee sielta perehdytys, koulutus, opastus,
ohjeistus, valvonta tyontekijdille keta naita eri tyovaiheita suorittaa
suunnittelijan pitais olla myos mukana mahdollisesti naissa

kokouksissa, esimerkiksi seurantakokouksissa, ja sit paivittaa,
tark![?tg[a detaljeja sita mukaan mita huomataan etta on virheita ja
puutteita

Kosteudenhallintasuunnitelman seuraaminen, mutta myos
paivittaminen ja yllapito on tarkeaa )
Panostaminen materiaalin suojaukseen tydmaalla

"Hyva ilmapiiri, sellainen ohjeistava, ettei snyIisté\_/_é,g'a virheista pitaa
oppia ja se on ainoa tapa miten paastaan parempiin tuloksiin!”
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Kulttuurin muutoksesta sanottua...

"Uudenlaista ajattelua, johtamista, asennemuutosta ja toisen kunnioittamista tarvitaan
lapi koko prosessin”

* Suunnitteluvaiheesta lahtien jo miettia, miten onnistutaan siella loppumetreilla

+ Vastaanoton osalta pitaa maarittaa, milla tasolla vastaanotto tullaan tekemaan,
nollavirhevastaanotto vai sallitaanko virheita ja puutteita jossakin maarin

« Kayttajalta taytyy tulla riittdvan ajoissa tarpeet ja l1ahtotiedot, mita sinne tiloihin on
tulossa, mitka on toiminnan edellyttamat vaatimukset siella

* llmapiirillda pystytdan jo luomaan se vaatimustaso, ettd asiat saatetaan loppuun

* Valvojat taytyy tulla riittdvan ajoissa sparrariksi urakoitsijoille, etta kaydaan

yhteistydssa etukateen ennakoivasti asioita lapi, ettd ei semmosta, etta jalkikateen
tullaan sinne ja mita pidempi virhe- ja puutelista niin sita parempi.

+ Ja myo0s se, etta virhe-puutelistoja tehdaan oikea-aikaisesti.
MDAREMMAN LAADUN
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Liite 3
Tyopaja lll ryhmapohdinnat
hankkeen lopputuotoksesta
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* Lopputuote
— Lopputuotteella pitéisi jakaa tietoa tekijalle.
Timanttiporari osaisi ottaa huomioon omassa
tydssaan.
* Piloteissa esiinnousseet asiat
— Sudenkuopat, jos jokin ei toimi niin ei tarvitse tehda
samoja seuraavassa hankkeessa.
— Samoin hyvat kokemukset, niiden esiin nostaminen.
* Miten aineistoja kootaan
— Kyselyt haastattelut, kuva ja videot.
* Miten lopputuote saadaan palvelemaan
yhteistyota
— Avointa tiedon jakamista (netissa).
— Jos tulee pilotteja esim. kuivaketju10 saadaan sielta
yhteistyota.
— Miten olisi Palapu?, jossa paastaisiin uusiin
lopputuotoksiin.

* Lopputuote
— Toimintaohjetta kaikkien rakentamisen tahojen ja
tahojen kykyyn tuottaa parempaan laatua. Ei isoa
toimintopusta. Vanhoista virheista oppiminen.
+ Piloteissa esiinnousseet asiat

— Poikkeukset nykytasosta dokumentoidaan

» Mitd meidan pitaa muuttaa

+ Aikataulujen merkitys laadun tuottamisen
varmistamiseksi

+ Laadun tuottaminen on pitka ketju, joka ei saa katketa -
->ylhaalta alas

+ Tarvitaan takaisin ammattiylpeys, tahto tuottaa laatua.
%{gh&atuottaa dokumentteja, jos viime kasi ei niita

* Miten aineistoja kootaan

— Kootaan pilottien aktiivihenkiléiden kautta.

» Miten lopputuote saadaan palvelemaan
yhteistyota

— Aktiivinen jalkautus

+ koottu materiaali kaikkien kayttéon
» toimintatavat otetaan aktiiviseen kayttoon,
+ materiaali oppilaitosten kayttoon.

LITE 3 TYOPAJA I www.paremmanlaadunpuolesta.fi
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Lopputuote

— Kaikkien osapuolten toimintaa kehittava apuvaline
— Sitouttaa kaikki osapuolet
—  Myds suunnittelijoiden osallistuminen kaikissa hankkeen
vaiheissa
— Toimintakoevaiheen TATE-asiat/valmius
— Suunnittelijoiden vastuu suunnitelmistaan
— Dokumenttien tulva/saadaanko vahennettya - kuten
konsulttien maaraa?
Piloteissa esiinnousseet asiat
— Térkeimmét nostot - keskitytéan niihin, asiaa paljon
— Hyvat menettelyt yhteishengen
luomiseksi/neuvottelumenettely
Miten aineistoja kootaan
— Haastattelut pilottikohteista. Haastatteluista nostetaan esiin
mlf(uta tarkea aihe. Niitéd hyddynnetaan ja
Jatkojalostetaan.
Miten lopputuote saadaan palvelemaan yhteisty6ta
— Kaytettavyys helppoa. Yksinkertaiseen ja selkedan muotoon.

Jonkinlainen formaatti yhteistoimintaan

tilaajalle ymmarrysta kuivana rakentamisen edellytyksista
paatoksentekomalli/malli aikataulu hankesuunnitteluun
malli toimintatavasta kayttajan perehdyttamiseen ja
huollosta vastaamiseen

odotukset kaikille osapuolille (tilaaja, suunnittelija, ei vain
tydmaalle)

sama materiaali muista kuin kuivaketjusta
psykologiakoordinaattori

vaihtoehtoinen mittari valmistumispaivalle: mahdollisuus
vaikuttaa valmistumispaivamaaraan, laadullinen
visuaalinen kayttéliittyma (SoMe-ominaisuuksia, missa
voisi antaa muille vinkkeja)

asiakkaalta: hinta, laatu ja aika. Minka olet valmis
uhraamaan

aikataulu oleellinen

tyojarjestys
ei aikaa valmisteluun kaikki asiat vaikuttaa

ihmiset
Big Room alkuun ja loppuun

www.paremmanlaadunpuolesta.fi
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Rakennusala on kiinnittanyt erityista huomiota rakentamisen laatuun viime vuosina. Yli kaksi vuotta sitten
rakennusalan keskeisia tahoja RAKLI, SKOL, ATL, RT ja RALA, kokoontuivat yhteen suunnittelemaan liittojen
yhteista laatuhanketta. Syntyi paremman laadun puolesta -hanke, jonka tavoitteena oli testata ja jalkauttaa
hyvia toimintamalleja eri osapuolten omien ja yhteisten esimerkkikohteiden avulla ajatuksella "kulttuuri-
muutoksiin pienin konkreettisin askelin”.

Se on jotenkin karua tunnistaa, ettd ne on aika yksinkertaisia asioita mitkd sielld tokkdd vastaan.

Nain kuvasi pilottihankkeeseen osallistunut rakennusalalla eteentulevia ongelmia. Naihin pieniin ja yksin-
kertaisiin ongelmiin haettiin ratkaisuja pilottikohteiden tyopajojen, tydmaavierailujen ja tiedon yhteisen
jakamisen kautta. Paremman laadun puolesta -hankkeen raportti kokoaa yhteen hankkeen kulun seka
keskeisimmat pilottikohteissa esiinnousseet tulokset.
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