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Esityksen sisallys

«Selvityksen tausta ja toteutus
 Kvantitatiivinen analyysi
e Sanallisten vastausten analyysi

e Yhteenveto ja johtopaatokset




Tyomaan laatukysely
Tausta

 Kysely toteutettiin yhteistyossa Rakennusliiton ja Rakentamisen Laatu RALA
ry:n kanssa joulukuussa 2017.

e Tavoitteena oli saada selville Rakennusliiton jasenien kaytannon kokemuksia
laadusta ja kartoittaa nakemyksia laadun kehitystarpeista seka keskeisista
ongelmista tyomailla.

e Tuloksia voidaan hyodyntaa alan laadun kehittamiseksi tyomaan henkilostén
ndkokulmasta ja niita voidaan myos vertailla RALAn aiempien projektin eri
osapuolille suunnattujen palautekyselyjen tuloksiin.

e Kyselyn kehittamisessa ja kaytannon analysoinnissa kumppanina olivat TkL
Juha-Matti Junnonen Tampereen teknillisesta yliopistosta ja TkT Sami Karna
Aalto yliopistosta.

e TAMPERE 7
RALA $ UNIVERSITY OF A :

RAKENTAMISEN LAATU TECHNOLOGY Aalto University

o0 Rakennuslitto




Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittamia yhteensa 17
tyomaan laatua kuvaavaan kysymykseen.

Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan sanallisesti rakentamisen
laadun ongelmia, syita ja keinoja ongelmien ratkaisemiseksi.

Kysely toteutettiin 12.10-15.11.2017 valisena aikana internet-kyselyna,
siten, etta vastauslinkki oli avoin Rakennusliiton jasensivustolla ja
kyselyn muistutuksia lahetettiin myds sahkopostilla.

Vastauksia saatiin kaikkiaan 2641 kappaletta.




EE Aineiston kuvaus

Vastaajan tyokokemus
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- >-ANALYYSI
Vaittama-kysymykset




Tyomaahan perehdytys on ollut kattavaa 3,7

Tyomaan ajalliset tavoitteet ovat olleet tiedossa 3,6

Oman tyén ajalliset tavoitteet ovat olleet tiedossa * 3,9

Tyolle asetetut laadulliset vaatimukset ovat olleet tiedossa

Suunnitelmat ovat riittavan tarkat ja toteutuskelpoiset

Suunnitelmat ovat ajantasaisia ja ne on saatu oikeaan aikaan * 2,9
Tyo on sujunut ilman keskeytyksia * 3,0

Tyossa tarvittavat tarvikkeet ovat saatavilla oikeaan aikaan ja ovat... 3,2

TyOomaa on siisti ja jarjestyksessa 3,4

Tyonjohto ja valvonta on riittavaa

Tyéskentelyolosuhteet ovat turvalliset M 3,8

Yhteistyo eri urakoitsijoiden tyontekijoiden kanssa on sujuvaa ﬁ 3,7

Tyomaalla on hyva henki

Tyontekijoiden ehdotukset on otettu huomioon tyon toteutuksessa
Tyon lopputulos on tarkastettu ja tyosta on annettu palaute

Nykyisella/viimeisella tyomaalla rakentamisen laatu on hyvaa

Rakentamisen laatu on yleisesti Suomessa hyva

1 2 3 A
Taysin eri mielta

5
Taysin samaa mielta
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Hajonnat
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B Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Ei samaa, eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

M Tdysin samaa mielta




« Paasaantoisesti aliurakoitsijoiden tyontekijoiden kokemukset ovat
padurakoitsijoiden tyontekijoita negatiivisempia.
« Ainoastaan “Ty0ssa tarvittavat tarvikkeet ovat saatavilla oikeaan aikaan ja ovat oikeilla
paikoillaan” —kysymyksessa aliurakoitsijoiden tyontekijoiden vastaukset ovat positiivisemmat.

« Suurimmat erot paaurakoitsijan tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden
tyontekijoiden vastauksissa on seuraavissa kysymyksissa:
« AU:n tyontekijoiden mielesta nykyisella/viimeisella tyomaalla laatu on huonoa.

« Tydomaa on ollut epasiistiAU:n tyontekijoiden mielesta.
« AU:n tyontekijat eivat ole pystyneet tekemaan tyotaan sujuvasti.
« Tydomaan ajalliset tavoitteet eivat ole olleet AU:n tyontekijoiden tiedossa.




Tyokokemus yli 10 v - alle 10 vuotta

e Kokeneiden vastaajien (tyokokemus yli 10 v) tiesivat paremmin
tyomaahan ja omaan tyohon liittyvat ajalliset ja laadulliset vaatimukset ja
tavoitteet kuin vahemman kokeneet vastaajat (tyokokemus alle 10 v).

e Tyoskentelyolosuhteet olivat kummankin vastaajaryhman mielesta

samankaltaiset.
e Sensijaan muissa kysymyksissa kokeneet vastaajat olivat
negatiivisempia:
* rakentamisen laatu yleisesti on heikompaa
e suunnitelmat ajantasaisuus ja toteutuskelpoisuus

e tyodnjohdon javalvonnanriittavyys
e yhteisty0 ei urakoitsijoiden tyontekijoiden kanssa

e Mielenkiintoinen havainto on, etta vastaajat kokevat omalla nykyisella
tyomaalla laadun olevan parempaa kuin muilla tyomailla yleisesti —oman
tyon laatuun suhtaudutaan positiivisemmin kuin laatuun yleensa.
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 Talonrakentamisen sopimusalaa edustavat vastaajat olivat muita
positiivisempi kuin muita sopimusaloja edustavat vastaajat.

« Talotekniikan sopimusalaa edustavat vastaajat olivat muita
negatiivisempia erityisesti suunnitelmiin liittyvissa kysymyksissa.

« Suurimmat sopimusalakohtaiset erot ilmenivat kysymyksessa
“Rakentamisen laatu on yleisesti Suomessa hyvaa”. Positiivisempia olivat
rakennustuoteteollisuuden sopimusalaa edustavat ja negatiivisempia
talotekniikan sopimusalaa edustavat.

» Pienimmat sopimusalakohtaiset erot olivat “Tyon lopputulos on
tarkastettu ja tyosta on annettu palaute” -kysymyksessa.

11




Laatutekija analyysi

Mitka tekijat vaikuttavat eniten nykyisen/viimeisen tyomaan rakentamisen laatuun?

Selitysaste

Kehityskohteet Vahvuusalueet

Tyomaan johdon ja
valvonnan riittavyys

Tyolle asetetut laadulliset
vaatimukset tiedossa

Tyomaan henki

Kysymysten keskiarvot
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Keskeiset
laatuongelmat

- mitka ovat merkittavimmat

ongelmat rakentamisen

laadussa

Syy Kpl Yo
Tyon suorittamiseen liittyva kiire 1325 2%
Kosteuteen ja olosuhteisiin liittyvat tekijat 214 9%
Materiaalien sopimattomuus ja suojauksen puute 166 7%
Ulkomaalaiset tyontekijat ja kieliongelmat 158 6 %
Suunnitelmien puutteellisuudet 140 6%
Valvonnan puute 117 5%
Tyonjohdon osaamattomuus 102 4%
Valinpitamattomyys 84 3%
Puutteellinen ammattitaito 81 3%
Aliurakkaketjut ja kilpailuttaminen 78 3%
Puutteellinen tiedonkulku 45 2%
2510

Puutteellinen tiedonkulku
Aliurakkaketjut ja 2%

Puutteellinen Kilpailuttaminen
ammattitaito 3%
3%
Valinpitamattomyy

s

3%

bhdon esaamattomuus
4%

Valvonnan puute
5%

. ’ . - i kiire
lkomaalaiset tyontekija ~ 5 53%

kieliongelmat
6 %

Materiaalien
sopimattomuus ja
suojauksen puute
7 %
Kosteuteen ja
olosuhteisiin liittyvat
tekijat
8%
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AVO | m | a Va Sta U kS | a “Pintakasittelyihin riittamattomat kuivumisajat betonissa, vesi

tulee sisalle liian pitkaan rakentamisen aikana ja jaatyy
onteloihin, lahtokohtaisesti elementtien laatu ja varsinkin
asennus heikkoa.”
"Hataily - akkia akkia vaan ja paljo”
"Kosteus, kiire ja huono rakennusjarjestys”
“Suunnitelmia ei

putki/sahko/ilmastointipuolella “Kiireella tehdaan ja valilla milla tarvikkeilla sattuu.
ole ajoissa eika suunnittelijat tee Tyontekijoiden kokemattomuus joissakin tyotehtavissa.”
yhteistyota. Maalarina olen “Riittamaton aika ja tarvikkeiden/materiaalien huono laatu.
loppupaan tekija ja jatkuvasti Tyontekijoiden yksityiskohtaisempi koulutus.”

PPUP Jaja] y ] yKsIty P
puretaan ja muutetaan kun ei “Liian kiireessa tehtyna tyonjalki ei priimaa!”
asioita ole huomioitu. My®dskin S "Kosteusvauriot. Tyémaalle
mestareille yritetadn kertoa Kosteusongelmat, lyhyet kuivumisajat jne. tulevaa tavaraa ei suojata

ongelmista ja ne ohitetaan. Viikko
ennen luovutusta sitten ruvetaan
kattoja aukomaan ym.”

kunnolla, eika niille ole

“Epajarjestys, tyonjohdon ammattitaidottomuus, _
tarkkaa sailytyspaikkaa”

tyonjohto nuorenee koko ajan ja kokemattomuus
asettaa toiminnalle rajoja”

”Aikatauluista johtuvat ongelmat "Ei aikaa tehdé tyota kunnolla”
joiden takia joissain asioissa joudutaan " Smméneristeet padsetetddn kastumaan
oikomaan ja lopputulos on valilla “Ei kuivumisaikaa"

s sn rakenteet kastellaan” 15
valttava




Laatuongelmien syyt
Mista laatuongelmat

Puutteellinen

kosteudenhallinta 0imakas hinnalla

kilpailuttaminen
2%

Materiaalien
yhteensopimattomuus
3%

johtuvat?
Suuri aliurakointiast
3%
Suunnitelmien
puutteellisuus ja
viivastyminen
3%
Tiedonpuute [ * b \ >
tiedonkulku fre B
4% : N
Tyémaahenkildiden ?';% \ (/‘

Syyluokka Kpl o ammattitaidottomuus “! Tl

6 % N1 -
Tyon tekemiseen liian vahan aikaa 1262 49 % : W2 s

y =

Tyontekijoiden valinpitamattdmyys omaan ja toisten toihin 210 8% ‘a R =
Riittamaton valvonta 193 8% ¥ :_-;:"..:-_
Ulkomaalaisten tyontekijat ja kieliongelmat 131 2% EEE
Tyonjohdon osaamattomuus 125 5% Olkomaalaisten X et
Tyomaahenkildiden ammatiitaidotiomuus 152 6 % E.y°.”tek”a“a

ieliongelmat
Tiedonpuute ja heikko tiedonkulku a5 4%
Suunnitelmien puutteellisuus ja viivastyminen 82 3 % Riittamaton
Suun aliurakointiaste 74 3% valvonta
Materiaalien yhteensopimattomuus 72 3%
Puutteellinen kosteudenhallinta 113 4%
Voimakas hinnalla kilpailuttaminen 54 2%

2563

Tyon tekemiseen
liian vahan aikaa
49 %
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“Osa puhtaasti suunnittelu virheista ja osa
AVOI m Ia Va Sta U kS I a vélinpitéméa:jctbrr.]y;./.(.jesté rakennusgikapa, mu.tta myés |
huonosta kiinteistdjen huollosta. ei korjata ‘pikku vikaa’ ja
kohta se on iso vahinko”
“Ajallisten ja taloudellisten resurssien

| | | . . 3 isictd ia halls valis " |
suuttumisesta ja koulutuksen puutteellisuudesta.” Ulkomaalaisista tyontekijoista ja halla valia asenteesta

Mennaan siita mista aita on matalin. Mikaan ei saisi maksaa
mitaan.” _

ot e y R e e . "Vanha rakentamisen tapa.

Liika kiire, kiireessa tyot tehdaan liian nopeasti ja
huolimattomasti. Ja eri kielilla puhuvat tyontekijat
eivat valttamatta ymmarra toisiaan josta syntyy

sekaannuksia.”

Nykyaan aletaan jo onneksi huputtamaan
rakennuskohteita esim. syksyisin."

. o “Monesti jo suunnittelusta. Yleensa mita enempi
Ammattitaidoton aliurakoitsijoita tydmaalla, vastuu ja tyon jalki karsivat.”

tydvoima seka "H3ll3 valid asenteesta”

ammattiylpeyden puute. “Ei malteta antaa aikaa eri materioille kuivaa tarpeeksi. Kun

i e . . . . joillakin on niin kiire.”
“Ei valiteta! Suunnittelussa vakavia puutteita! Kieli J

taidottomuus, ammatti ylpeys puuttuu.”
“Tiedonkulku tokkii tydnjohdon ja tekijoiden valilla, jatkuvasti

on liian kova kiire, ammattitaitoisen tyovoiman puute, yleinen
valinpitamattomyys laatua kohtaan, suunnittelun heikko
laatu”

"Huonot suojaukset tydmaalla, jokainen jatka laitetaan
tekemaan toita vaikka ei niita osaa”

17




Laatuongelmien

poistaminen

Mitka ovat parhaat keinot
nostaa suomalaisen
rakentamisen laatua?

Keinovalikoima

Kpl Yo
Tyon tekemiselle enemman aikaa 896 40 %
Ammattitaidon arvostuksen ja koulutuksen lisaaminen 393 17 %
Valvonnan lisaaminen 31 14 %
Suomalaisten tyontekijdiden lisaaminen 259 1%
Asennemuutos ja mofivaation parantaminen 85 4 %
Aliurakoinnin vahentaminen 20 4 %
Palkkatason nostaminen il 3%
Tiedonkulun ja yhteistydon parantaminen 99 3%
Materiaalien kehittaminen 29 3 %
Saasuojien yleisempi kayttd 35 2%

2258

Materiaalien

kehittaminen €n yle

Tiedonkulunja 3% kay{;to
yhteistyon parantaminen 2%

3%

Palkkatason nostaminen
3%
Aliurakoinnin
vahentaminen
4%
Asennemuutos ja
motivaation
parantaminen
4%

Saasuojien yleisempi

Tyon tekemiselle
enemman aikaa

. 40%
Suomalaisten

tyontekijoiden
lisaaminen
11 %

Valvonnan lisaéaminen
14 %

Ammattitaidon
arvostuksen ja
koulutuksen lisaaminen
17 %

18




Avoimia vastauksia

“Jokainen voisi itse petrata”

“Kaikkien pitaisi ruveta vélittimaan seka omista etta toisten "Ei kilpailla kuka tekee nopeiten
toista. Mestarien pitisi tehda omat tyonsa ( paaurakoitsija)” vaan kuka tekee parhaiten... Toki

“Rakenteiden suunnittelu valmiiksi ennen rakentamista ja
aikataulujen jatkaminen”

jotkut aikamaareet pitaa olla...”

“Noudattaa ohjeita, kuivumisaikoja yms., tarkistaa kaikkien

osapuolten tyon jalki ja puuttua siihen tiukemmin jos se ei
“KIIRE POIS! Annetaan enemman aikaa vastaa vaatimuksia.”

rakentaa ja valvoa tyota. Mm. kuivumisajat
pitaisi ottaa nykyisin paremmin huomioon”

“Jarkeistamalla aikataulujen pituuksia.
Keskustelemalla tyontekijoiden kanssa
tyomaalla, miten ongelma kohdat ratkaistaan.
Maalaisjarjen kaytto.”

“Suunnitella ty6 yhdessa tyontekijan kanssa. Liikaa johto
portaalta tiedon "pimittamista””

“Tiukempi valvonta koko ajan. Ulkopuolinen valvoja jatkuvasti
paikalla.”

“Tehdaan suunnitelmat ensin ja sitten tyo.”

“Tietyt ammattialat luvanvaraisiksi mm. sahkoasentaja ja lvi-
asentaja. Ensisijaisesti hyvilla referensseilla olevien
yritysten/tekijoiden palkkaaminen hinnasta huolimatta.
Halvemmaksi tulee maksaa hieman korkeampaa palkkaa kuin
korjata huolimattomasti tehtyja asennuksia.”

“Jarki kateen ja turha hosuminen pois” 19







« Paasaantoisesti kyselyn tulokset ovat positiivisia
« Erityisesti tyolle asetetut ajalliset ja laadullisesti tavoitteet ovat olleet tyontekijoilla hyvin tiedossa.

« My0s tyomailla vallitseva henki on koettu erittain hyvaksi, myos tydomaiden turvallisuus

« Kokonaisuutena rakentamisen laatu koetaan keskinkertaiseksi, vaikkakin omalla tyomaalla asiat
arvioidaan paremmin hoidetuiksi kuin muilla tyomailla

« Heikkoina tekijoina ovat olleet suunnitelmat ja niiden saaminen tyontekijoiden kayttoon.
« Kenties tasta johtuen tyossa on ollut suhteellisen paljon keskeytyksia ja kiireen tuntua.

« Suunnitelmiin, niiden sisaltoon ja toimittamiseen ovat erityisen tyytymattomia talotekniikan
sopimusalan tyontekijat

- Aliurakoitsijoiden tyontekijat kokevat laatuun liittyvat tekijat paasaantoisesti huonoimmiksi kuin
paadurakoitsijan tyontekijat
» Toisaalta aliurakoitsijoiden tyontekijoilla tydmaan ajalliset tavoitteet eivat ole tiedossa samalla lailla
kuin paaurakoitsijoiden tyontekijoilla

- Kokeneet tyontekijat tietavat tyohon kohdistuvat tavoitteet ja vaatimukset paremmin kuin

kokemattomat tyc'jntekifét.
« Sen sijaan tyontekoon liittyvissa edellytyksissa kokemattomat ovat tyytyvaisempia.
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 Laatuongelmiin liittyvat keskeiset parannuskeinot ovat:
« Tyon tekemiseen liittyvan aikataulupaineen poistaminen

« Ammattitaidon arvostuksen ja koulutuksen lisaaminen seka valvonnan lisaaminen
« Suomalaisten tyontekijoiden lisaaminen seka omien ja muiden toiden arvostamisen lisaaminen

« Eniten koettuun laatuun voidaan vaikuttaa panostamalla tyomaan johdon ja valvonnan
resursseihin
« Myos pehmeammat tekijat, kuten tyomaan hyva henki vaikuttavat koettuun laatuun

« Hyva laatuhenki edellyttaa myos virheisiin puuttumisen - laatu on kaikkien asia

22




 Tulokset ovat yhtenevia aiempiin tutkimuksiin verrattuna
« Tyon edellytykset (suunnitelmat, tarvikkeet jne.) on oltava kunnossa

« Suunnittelun- ja tuotannonohjauksen on toimittava suunnitelmallisesti ja tasmallisesti
« Omaa ja toisten tyota on kunnioitettava

« Tietomallipohjainen suunnittelu voi ratkaista suunnitelmien ajantasaisuuteen ja
toimittamiseen liittyvat ongelmat - tietomallintamisen hyodyt eivat viela nay tydmaan
arjessa.

« Tarvitaan uusia toimintatapoja, joiden avulla tietomallintamisen hyodyt helpottavat myos
tyontekijoiden tyota
« Rohkeita innovatiivisia avauksia tietomallipohjaiseen digitaaliseen sovelluskehitykseen

« Tyomaan johdon osaamiseen ja maaraan on panostettava

23
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