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Rakennushankkeiden eri osapuolet erittéin tyytyvaisia toistensa
toimintaan

RALA-palaute -jarjestelméaén kertyneiden tietojen analyysi kertoo, ettd rakennushankkeiden eri osa-
puolet ovat erittain tyytyvaisia toistensa toimintaan. Osapuolten toisilleen antama palaute on kehitty-
nyt positiiviseen suuntaan ja tyytyvaisyys keskinaiseen toimintaan noussut vuodesta 2014, jolloin tie-
toja analysointiin edellisen kerran. Erityisen tyytyvéisia ollaan osapuolten henkil6stdn ammattitaitoon
jayhteistydkykyyn. Kehityskohteina korostuivat riskienhallinta ja alihankkijoiden toiminnan ohjaus.

RALA-palaute on rakennusalan oma palautetydkalu, jonka avulla rakennusprojektin eri osapuolten on helppo
kerata palautetta projektin aikaisesta toiminnastaan. Vakioidun kysymyspatteriston ansiosta jarjestelméan kaut-
ta annettu palaute on vertailukelpoista ja mahdollistaa jarjestelmaan kertyneiden tietojen analysoinnin. Edelli-
sen kerran palautejarjestelman tietoja analysoitiin vuonna 2014, jolloin analyysi kattoi lahes 2 000 rakennus-
hanketta. Uusimmassa analyysissa oli mukana 1 017 vuosina 2016-2020 toteutettua rakennushanketta.

"Palautteiden mukaan niin tilaajat, rakennuttajat, suunnittelijat kuin myds urakoitsijat ovat erittain tyytyvaisia
toistensa toimintaan. Osapuolten rakennusaikainen toiminta saa erittiin hyvaa palautetta. Erityisesti osapuol-
ten henkildston ammattitaitoon ja yhteistydkykyyn ollaan tyytyvaisid. Sen sijaan riskienhallintaan ja alihankki-
joiden toiminnan ohjaukseen ja valvontaan kaivataan voimakkaampaa panostamista”, analyysin suorittanut
tutkija Juha-Matti Junnonen Tampereen yliopistosta kiteyttaa tulokset.

"On ilahduttavaa huomata, etta tyytyvaisyys on kasvanut entisestddn. Samalla toki on muistettava, etta nyt
analysoitu aineisto on RALAN asiakkaiden keraamaa referenssipalautetta ja meilla on viela tekemistd, ennen
kuin koko toimiala paasee samalle tasolle taméan parhaimmiston kanssa. RALAn tulee jatkaa ty6ta toiminnal-
lisen laadun parantamiseksi ja alan kansallisen kokonaiskuvan muodostamiseksi. Taméan olemme asettaneet

strategiseksi tavoitteeksemme”, RALAN toiminnanjohtaja Tuula R&man lisaa.

Analyysin tulokset lyhyesti

Tilaajien toiminnan osalta muut hankeosapuolet ovat tyytyvaisia roolien ja tehtavdjaon selkeyteen, panostuk-
siin tyoturvallisuuteen seké henkiloston osaamiseen ja yhteistyokykyyn. Kehityskohteina palautteiden perus-
teella olisi suotavaa, etta tilaajat painottaisivat valintakriteereissaan enemman osaamisen ja toimintatapojen
kehittdmista seka kiinnittaisivat enemman huomiota riskien ja vastuun jakoon seka niiden oikeudenmukaisuu-
teen. Paaurakoitsijat ja rakennuttajat toivoisivat liséksi, etta tilaajat nopeuttaisivat lisd- ja muutostydesitysten
kasittelya seka paatoksentekoaan ylipaataan.

Paaurakoitsijoiden toimintaan tilaajat ja rakennuttajat ovat hyvin tyytyvaisia. Positiivista palautetta keraa erityi-
sesti paaurakoitsijoiden henkiloston yhteistyokyky seka reagointinopeus muutoksiin ja hairittilanteisiin. Kehi-
tettdvaa sen sijaan on alihankkijoiden toiminnan tehokkuudessa, paaurakoitsijoiden riskienhallintamenettelyis-

sa seka hankekohtaisten asioiden raportoinnissa.



Suunnittelijoiden toiminnassa tyytyvaisyyttd nostattaa aikataulutavoitteissa pysyminen, yhteistyokyky ja am-
mattitaito. Kehittamisen kohteet liittyvat riskienhallintamenettelyihin seka alikonsulttien toimintaan. Paaurakoit-
sijat nakevat kehittamisen kohteena myds suunnittelijoiden oman toiminnan laadunvarmistuksen.

Tyytyvaisyys keskinéiseen toimintaan noussut vuodesta 2014

Verrattuna vuoden 2014 analyysiin osapuolten palaute toistensa toimintaan on kehittynyt hyvin positiivisesti ja
osapuolten tyytyvaisyys keskindiseen toimintaan on noussut. Poikkeuksen tekevét paaurakoitsijoiden arviot
rakennuttajien toiminnasta, joka ei ole saanut niin hyvia arviointeja nyt tehdyssa analyysissa kuin aiemmin.

Tyytyvaisyyden aiheet ovat kuitenkin pysyneet ennallaan: osapuolet ovat tyytyvaisia toistensa henkildstoon ja
yhteistyéhon — eli henkildésidonnaiset tekijat ovat hyvalla tasolla. Myds tyytymattdmyyden syyt ovat pitkalti sa-
mat kuin aiemmin eli riskienhallintamenettelyihin sek& alihankkijoiden ja -konsulttien toimintaan kaivataan
edelleenkin jantevampaa otetta ja kehittdmista.
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