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Rakennusalan laatuhaasteena katkeileva tiedonkulku ja valvonnan
riittdmattomyys

Rakentajien laatukyselyn tulokset ovat paésaantoisesti positiivisia. Erityisesti tydlle asetetut ajalliset
ja laadulliset tavoitteet ovat olleet tydntekijoilla hyvin tiedossa. Myoés tydmailla vallitseva tydilmapiiri
on koettu erittdin hyvaksi. Heikkoina tekijoind ovat olleet suunnitelmat ja niiden saaminen tydn-
tekijoiden kayttoon. Kenties tasta johtuen tydssé on ollut suhteellisen paljon keskeytyksia ja kiireen
tuntua. Kokonaisuutena rakentamisen laatu koetaan keskinkertaiseksi.

Rakentamisen Laatu RALA ry ja Rakennusliitto toteuttivat yhteistydssa tydmaan laatukyselyn rakennusliiton
jasenille joulukuussa 2017. Tavoitteena oli saada selville Rakennusliiton jasenien kaytannon kokemuksia laa-
dusta ja kartoittaa ndkemyksia laadun kehitystarpeista seké keskeisista ongelmista tydmailla. Kyselyn toteut-
tivat ja analysoivat projektipdallikkdé Juha-Matti Junnonen Tampereen teknillisesta yliopistosta ja asiantuntija
TKT Sami Kéarna Aalto-yliopistosta. Tulokset ovat hyddynnettavissa koko alan laadun kehittdmiseksi eri nako-
kulmista.

Tutkimuksen tuloksissa nousevat esille eniten laatuun vaikuttavina tekijoind suunnitelmien puutteellisuus ja
niiden saaminen tydntekijoiden kayttdon seka aikataulukysymykset. "Keskeytykset ja kiireen tuntu nousevat
vahvasti esille, mik& kertoo aikataulutuksen haasteista tai puutteellisesta viestinnasta aikataulujen suhteen”,
toteaa Tuula R&man. "On ilahduttavaa todeta, etta laatutavoitteet ovat tiedossa ja tydmaiden ilmapiiri koetaan
positiiviseksi”, Tuula Raman jatkaa.

Aliurakoitsijoiden tyontekijat kokevat laatuun liittyvat tekijat paasaantoisesti huonoimmiksi kuin paaurakoitsijan
tyontekijat. Ymmarrettdvad on myos se, etta kokeneet tydntekijat tietavat tydhon kohdistuvat tavoitteet ja vaati-
mukset paremmin kuin kokemattomat tyontekijat. Sen sijaan tyéntekoon liittyvisséa edellytyksissa kokemat-
tomat ovat tyytyvaisempia.

"Avoimissa vastauksissa keskeisena laatuongelmana koetaan tyohdn kohdistuva aikataulupaine”, kertoo
Juha-Matti Junnonen, "my6s kosteuteen ja muihin tydmaaolosuhteisiin liittyvat tekijat ovat keskeisia laatu-
ongelmia.” Mainintoja saivat myos valinpitamattomyys omiin ja toisten toihin, riittmaton valvonta, ulko-
maalaisten tyontekijoiden ammattitaidottomuus ja yhteisen kielen puuttuminen. Parannuskeinoina laatu-
ongelmiin mainittiin useimmin tyon tekemiseen liittyvan aikataulupaineen poistaminen. Myds ammattitaidon

arvostuksen ja koulutuksen lisddminen seka valvonnan lisédminen mainittiin usein.

"Panostamalla tydmaan johdon ja valvonnan resursseihin voidaan vaikuttaa eniten vastaajien hyvaan laatu-
kokemukseen tydmaalla. Myos pehmeammat tekijat, kuten tydmaan hyva henki vaikuttavat koettuun laatuun

— ndma asiat nakyvat selkeasti tuloksista”, toteaa Rakennusliiton puheenjohtaja Matti Harjuniemi.

Talonrakentamisen sopimusalaa edustavat vastaajat olivat muita positiivisempia kuin muita sopimusaloja
edustavat vastaajat. Talotekniikan sopimusalaa edustavat vastaajat olivat muita negatiivisempia erityisesti
suunnitelmiin liittyvisséa kysymyksissa. Suurimmat sopimusalakohtaiset erot aiheutuivat "Rakentamisen laatu



on yleisesti Suomessa hyvaa” -kysymyksessa. Kysymyksessa positiivisempia olivat rakennustuoteteolli-
suuden sopimusalaa edustavat ja negatiivisempia talotekniikan sopimusalaa edustavat.

Tulokset osoittavat, etté kokonaisuuden hallinnassa, johtamisessa ja tiedonkulussa on parannettavaa. Ty0-
maille toimitettavat suunnitelmat ovat usein liilan keskeneraisia ja puutteellisia. Tulosten perusteella perusasiat
ovat kuitenkin varsin hyvassa kunnossa, joten laadun parantamiselle on hyvét edellytykset”, toteaa toiminnan-
johtaja Tuula RAman Rakentamisen Laatu RALA ry:sta.

Lisatietoja:

Toiminnanjohtaja Tuula Raman, Rakentamisen Laatu RALA ry, puh. 0400 607 429, tuula.raman(a)rala.fi
Puheenjohtaja Matti Harjuniemi, Rakennusliitto, puh. 050 1586, matti.harjuniemi(a)rakennusliitto.fi
Projektipaallikké Juha-Matti Junnonen, puh. 050 514 8491, juha-matti.junnonen(a)tut.fi

Asiantuntija Sami Karna, puh. 0400 484 604, sami.karna(a)aalto.fi

LITTEET:
Tulosesitys



