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Palautejarjestelman avulla hankkeen osapuolet voivat antaa keskindaista
palautetta toistensa toiminnasta eli ns. toiminnallista laatua

« Palaute ei suoranaisesti koske lopputuotteen laatua

« Kysymysten sisaltdjen pohjana ovat keskeiset hankkeen
toteutusvaiheen tehtavat ja niiden vaatimukset

« Kysymykset on jaoteltu viiteen osa-alueeksi: Projektinhallinta,
Yhteisty0, Henkilosto ja osaaminen, Tyodturvallisuus- ja ymparistdasiat
ja Luovutus ja tavoitteiden saavuttaminen

« Kysymykset on muotoiltu vaittamiksi, jossa palaute (1) tarkoittaa, etta
toiminta on toteutunut erittain huonosti ja vastaavasti (5) erittain hyvin

 Luokiteltujen taustamuuttujien avulla jarjestelman kayttajat voivat tehda
erilaisia vertailuja
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Projektinhallinta:

Aliurakoitsijoita on ohjattu tehokkaasti

Lis&- ja muutostydt on hoidettu joustavasti ja tehokkaasti
Laadunvarmistus on toteutettu suunnitellusti ja tehokkaasti
Rakentamisen ajallinen hallinta on onnistunut hyvin
Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa

Raportointi ja dokumentointi on toteutettu hyvin
Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
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Yhteistyo:

1. Urakoitsija huolehtii projektin tiedonkulusta hyvin
2. Urakoitsija on ratkaissut ongelmat tenokkaasti

3. Urakoitsija on esittanyt hyvin vaihtoehtoratkaisuja
4. Yhteisty0o on toimivaa ja joustavaa

HenkilOstd ja osaaminen

Resursseja on projektissa riittavasti

Organisaatio ja vastuunjako on selkea

Henkil0sto on luotettavaa ja vastuuntuntoista
Aliurakoitsijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia
TyOntekijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia
Tydnjohto on osaava ja ammattitaitoinen
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TyOturvallisuus ja ymparistoasiat:

1. Ymparistoasiat on hoidettu hyvin

2. Tyoturvallisuusasiat on hoidettu hyvin

3. TyOmaa on siisti ja hyvassa jarjestyksessa

Luovutus ja tavoitteiden saavuttaminen:

1. Talotekniikan toimivuudelle asetetut tavoitteet on saavutettu
hyvin

2. Rakentamista on kokonaisuutena johdettu hyvin

3. Rakennukselle jatiloille asetetut laatuvaatimukset on
saavutettu hyvin

4. Luovutusaineiston ja dokumentaation taso on hyva

5. Luovutusvaiheen tarkastukset ja katselmukset on hoidettu
hyvin
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Rakentamiselle asetetut taloudelliset vaatimukset on saavutettu
Rakentamiselle asetetut ajalliset tavoitteet on saavutettu
Rakentamiselle asetetut laadulliset tavoitteet on saavutettu
Yhteistyo urakoitsijan ja asukkaiden/kayttajien valilla on
toiminut hyvin

Tilaajan tavoitteet on ymmarretty hyvin

Yhteisty0 tilaajan kanssa on toimivaa ja palveluhenkista
Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa

Raportointi ja dokumentointi on toteutettu hyvin

Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
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Alueellinen sijainti
Hankkeen taloudellinen kokoluokka

* Pienet hankkeet (< 2 M€), keskisuuri (2-20 M€), suuret hankkeet
(> 20 M€)

Hanketyyppi
e Asuinrakennus (uudis/korjaus), Toimitila, Infra
Toteutusmuoto

e Suunnittelun sisaltavat muodot, kokonaisurakka, jaettu urakka,
projektinjohtorakentaminen
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 Rakennuttajaorganisaatio/-konsultti:
Ammattimainen tilaajan edustaja rakennushankkeessa, taho joka
hoitaa operatiivisia rakennuttajatehtavia hankkeessa

e Tilagja:

- Henkil0 tai organisaatio, joka antaa toimeksiannon kohteen
suunnittelulle ja rakentamiselle, ja joka maksaa toimeksiannon,
esimerkiksi sijoittaja

- Voi olla myds kohteen tuleva kayttgja
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 Aineistona on rakennuttajien ja tilaajien antamat 2760
palautetta paaurakoitsijalle (1784 rakennuttajan antamaa, 976
tilaajan antamaa)

« Kaikkiaan yhteensa 1578 hanketta
« Jarjestelman avulla osapuolet voivat antaa ns. valipalautteita

Aineisto analysoitiin koko aineiston seka eri taustamuuttujien
nakokulmasta

Tilastollisen merkitsevyyden arvioinnissa kaytettiin T-testia

A Aalto-yliopisto

RAKENTAMISEN LAATU



Rakennuttajaorganisaatio/-konsultti

MAAKUNTA
Paakaupunkiseutu

(Helsinki, Espoo, Vantaa)
Uusimaa (pl. Padkaupunkiseutu)

Varsinais-Suomi
Pirkanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Savo
Kanta-Hame
Pohjois-Karjala
Paijat-Hame
Pohjois-Pohjanmaa
Etela-Karjala
Kymenlaakso
Etela-Savo
Itd-Uusimaa
Satakunta
Pohjanmaa

Lappi
Keski-Pohjanmaa
Kainuu
Etela-Pohjanmaa
N=1800

%

41 %
11%
7%
6 %
5%
5%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
< 1.0%
< 1.0%
< 1.0%
< 1.0%

Tilagja
MAAKUNTA
Paakaupunkiseutu

“(Helsinki, Espoo, Vantaa)

Varsinais-Suomi
Pirkanmaa

Uusimaa (pl. Padkaupunkiseutu)

Keski-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Kymenlaakso
Etela-Karjala
Paijat-Hame
[t&-Uusimaa
Pohjois-Karjala
Keski-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kanta-Hame
Etela-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Satakunta

N=976

%

51,8 %
10,5 %
8,8 %
8,4 %
6,4 %
4,4 %
1,4 %
13%
1,1%
1,0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
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« Kokonaisuutena rakennuttajat ja tilaajat ovat erittain
tyytyvaisia paaurakoitsijoiden toimintaa hankkeen aikana

 Asuntojen uudishankkeiden osalta rakennuttajat ovat erittain
tyytyvaisia
 Rakennuttajat ovat erittain tyytyvaisia paaurakoitsijoiden

projektinhallintaan, yhteisty6hon, henkiloston osaamiseen ja
turvallisuusasioiden hoitamiseen

 Kehitettavaa loytyy aliurakoitsijoiden ohjauksesta,
aliurakoitsijoiden henkiloston ammattitaidosta seka yleisesta
riskienhallinnasta

e Alueellisesti merkitsevia eroa ei ole
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Rakennuttajien projektinhallintaan
liittyvien palautteiden jakauma

Aliurakoitsijoiden ohjaus
Lis&a- ja muutostyot

Laadunvarmistus

Rakentamisen ajallinen hallinta
Riskienhallinta

Raportointi ja dokumentointi

Projektinhallinta

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90% 100%

ml m2 m3 m4 m5
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Rakennuttajien yhteistyohon liittyvien
palautteiden jakauma

Urakoitsija huolehtii projektin tiedonkulusta hyvin

Urakoitsija on esittanyt hyvia vaihtoehtoratkaisuja

Yhteistyd on toimivaa ja joustavaa

Urakoitsija on ratkaissut ongelmat tehokkaasti I 47000 0 T Tiso T T

Aalto-yliopisto
Insindoritieteiden R A I A

korkeakoulu
RAKENTAMISEN LAATU



Rakennuttajien henkilostoon ja osaamiseen
liittyvien palautteiden jakauma

Resursseja on projektissa riittavasti

Organisaatio ja vastuunjako on selkea

Henkilosto on luotettavaa ja vastuuntuntoista

Aliurakoitsijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia

Tyo6ntekijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia

Tyobnjohto on osaava ja ammattitaitoinen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml m2 m3 ma m>5
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Rakennuttajien tyoturvallisuuteen ja
ymparistoasioihin liittyvien palautteiden jakauma

Ymparistbasiat on hoidettu hyvin

Tyo6turvallisuusasiat on hoidettu hyvin

Tybmaa on siisti ja hyvassa jarjestyksessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

ml m2 m3 ma m5
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Rakennuttajien luovutukseen ja tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvien palautteiden
Jakauma

Rakentamisen johtaminen
Teknisten jarjestelmien toimivuus
Laatuvaatimusten saavuttaminen

Luovutusaineiston ja dokumentaation taso

Luovutusvaiheen tarkastukset ja katselmukset

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

ml m2 w3 n4 m5

Aalto-yliopisto
Insindoritieteiden R A I A
korkeakoulu

RAKENTAMISEN LAATU



Tilagjien antama palaute

Rakentamiselle asetetut taloudelliset vaatimukset
Rakentamiselle asetetut ajalliset tavoitteet
Rakentamiselle asetetut laadulliset tavoitteet
Yhteisty0 urakoitsijan ja asukkaiden/kayttajien valilla
Tilaajan tavoitteet on ymmarretty hyvin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Yhteisty0 tilaajan kanssa
Riskienhallinta
Raportointi ja dokumentointi

Projektinhallinta

ml m2 m3 na m5
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Hankkeiden koon mukaan luokiteltuna keskisuuret hankkeet (2-20
M€) on hoidettu parhaiten (ka. 3,8-4,1)

* Pienet hankkeet (alle 2 M€) on hoidettu heikoimmin kuin muut, paitsi lisa- ja
muutostoiden hoidon ja ajallisen hallinnan nakdokulmasta (ka. 3,7-4,1)

e Suurissa hankkeissa (yli 20 M€) aliurakoitsijoiden ohjauksessa,
riskienhallinnassa, laadunvarmistuksessa seka lisa- ja muutostoiden
hoitamisessa on parantamisen varaa

Kaikissa kokoluokissa projektihallinta kokonaisuudessaan on
parhaiten hoidettu (ka. 3,9-4,1)
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Hanketyypeittain asuntohankkeissa projektinhallinta kokonaisuutena on
hallitumpaa kuin muissa hanketyypeissa (ka. 4,0 - 4,2 valilla)

» Erityisesti asuntohankkeissa lisa- ja muutostoiden hoitaminen ja projektinhallinta
kokonaisuutena saa hyvat palautteet

* Uudisasuntotuotanto saa kauttaaltaan paremmat palautteet kuin asuntojen
korjausrakentaminen

Toimitilahankkeiden palautteiden keskiarvo vaihtelee kysymyksittain 3,7-

4,0 valilla

* Projektinhallinta kokonaisuutena on arvioitu erittain hyvéalle tasolla; samoin lisé- ja
muutostoiden hoitaminen seka ajallinen hallinta

« Kehitettdvaa loytyy aliurakoitsijoiden ohjaamisessa
Infrahankkeissa palautteiden keskiarvo vaihtelee 3,5-3,9 valilla
» Infrahankkeet saavat muita hanketyyppeja heikoimmat palautteet

o Kehittamista |6ytyy aliurakoitsijoiden ohjaamisessa, riskienhallinnasta seka
laadunvarmistuksesta
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Toteutusmuodoittain suunnittelua sisaltavat muodot saavat
paremmat palautteet kuin muut toteutusmuodot

« Muut toteutusmuodot ovat likimain samalla tasolla keskenaan (ka.
3,8-4,1)

* Verrattaessa st-malleja ja pj-malleja keskendaan suurimmat erot
alheutuvat aliurakoitsijoiden ohjaamisesta, laadunvarmistuksen
toteutuksesta seka dokumentoinnissa
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Yhteistyo on kaikissa kokoluokissa arvioitu erittain hyvaksi (ka. 3,9-
4,4)

e Suurin ero liittyy yhteistydn toimivuuteen ja joustavuuteen, jossa
suurissa hankkeissa yhteisty0 ei ole niin toimivaa kuin muissa
kokoluokissa

Hanketyypeittain asuntojen uudistuotannossa yhteistyd on toiminut
erittain hyvin (ka. 4,0-4,5)

» Tosin korjausrakentamisessa ei saavuteta yhta hyvin palautteita kuin
uudistuotannossa

» Infrarakentamisessa palautteiden taso on hivenen heikompaa kuin
talonrakentamisessa
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Merkittavia eroja eri taustamuuttujien suhteen ei ole

« Tasoltaan heikoimmat palautteet saa aliurakoitsijoiden osaaminen
ja ammattitaito

« Sen sijaan paaurakoitsijan tyonjohdon ja tyontekijoiden osaaminen
ja ammattitaitoa seka luotettavuus saavat parhaimmat palautteet

Asuntojen uudistuotannon osalta henkil6stdn osaaminen saa
parhaimmat palautteet ja infrahankkeet heikoimmat

A Aalto-yliopisto
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Kokonaisuutena tyoturvallisuus- ja ymparistdasiat on hoidettu
kaikissa hankkeissa erittain hyvin (ka. 3,9-4,3)

« Heikoimmat palautteet saavat pienet hankkeet ja infrahankkeet
« Parhaimmat keskisuuret hankkeet ja asuntojen uudishankkeet
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Merkittavia eroja hankkeiden kokoluokkien ei ole

« Palautteiden mukaan nama asiat ovat hoidettu erittain hyvin (ka. 3,8-
4,2)

e Suurin vaihtelu on luovutusaineiston ja dokumentaation osalta, jossa
keskisuuret hankkeet saavat parhaimmat palautteet

Asuntojen uudistuotannossa luovutus ja tavoitteiden
saavuttaminen saa parhaimmat palautteet (ka. 4,1-4,3) ja
infrahankkeet heikoimmat (ka. 3,8-4,0)

« Asuntojen korjausrakentamisessa luovutusvaiheen tarkastukset ja
katselmukset eivat ole niin hyvin hoidettuja kuin
uudisasuntotuotannossa (ka. 3,9 vr. 4,2)
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Palautteiden kokonaiskuva

Hyvéat osa-alueet

3

» Osapuolten yhteistydn
toimivuus

» Paaurakoitsijan
henkiloston ja
tyonjohdon ammattitaito

ja vastuuntunto

 Tyo6turvallisuusasioiden
hoitaminen

Tyydyttavat osa-alueet
-jonkin verran parannettavaa

» Laadunvarmistukseen
liittyvien menettelyiden
hoitaminen

* Projektin tiedonkulku ja
dokumentointi

* Lisa- ja muutostdiden
hoitaminen

» Rakentamisen ajallinen
hallinta

* Aliurakoitsijoiden
ohjaus

« Aliurakoitsijoiden
henkil6ston
ammattitaito

« Riskienhallinnan
systemaattisuus

Heikot osa-alueet-
paljon parannettavaa
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