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Taustaa

Rakentamisen laatu koostuu rakennushankkeen eri osapuolten
toiminnasta ja yhteistyosta. Projektipalautteen keskeinen tehtava
on parantaa rakentamisen laatua, asiakastyytyvaisyytta ja eri
osapuolten yhteistyota.

Kokemusten mukaan yritykset ja organisaatiot hyddyntavat
projektipalautteella tuotettua tietoa varsin vahan ja tiedon
soveltaminen kdaytannon johtamiseen ja laadun parantamiseen on
haasteellista.

Keskiarvotarkastelulla ei aineistoon paasta kovinkaan syvalle ja
toisaalta esim. tekijoiden riippuvuutta kuvaavat regressiomallit
ovat usein vaikeita tulkita ja vaativat erityista perehtymista
metodin kayttoon.

Rakennushankkeen eri osapuolten kokemaan laatuun vaikuttavien
tekijoiden selvittaminen on kuitenkin tarkeaa, jotta rakentamisen
laatua voidaan kehittaa.

Laatutekija-analyysissa yhdistyvat edella mainitut keskiarvojen
vertailut seka riippuvuustarkastelut.

Laatutekija-analyysi on kehitetty kaytannon johtamisen
monipuoliseksi tueksi ja se auttaa suuntaamaan
kehitystoimenpiteita tehokkaasti.

Tarkoituksena on selvittaa, miten yksittaiset tekijat selittavat
osapuolten tyytyvaisyytta urakoitsijan tuottamaan laatuun ja mita
tekijoita hankkeen eri osapuolet painottavat hankkeen
onnistumisessa.

Sen avulla saadaan selville projektin eri-osa-alueiden vahvuuksia ja
kehityskohteita seka voidaan priorisoida eri tyytyvaisyystekijoita.



Laatutekija-analyysi
Menetelman sisalto
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Kuvioon sijoitetaan kaikki tulokset kysymyksittdin, jotka esitetadn kaksiulotteisessa
kuvassa pisteind. Kuvion vaaka-akseli kuvaa kyseisen kysymyksen keskiarvoa. Pystyakseli
kuvaa selitysastetta, joka kysymykselld on laatua kuvaavaan kysymykseen nahden.
Selitysaste on yksittdisen kysymyksen ja selitettavan tekijan, esimerkiksi laatua kuvaavan
kysymyksen, korrelaation nelid, jolloin se on sama kuin lineaarisen regression selitysaste.

Selitysaste kertoo, kuinka paljon selittdja, esimerkiksi urakoitsijan projektin ajallinen
hallinta, pystyy selittamaan yksinaan tilaajan tyytyvaisyytta siihen, onko urakoitsija
onnistunut laatutavoitteissaan.

Selitysaste saa arvoja 0-100 %:iin, mutta kdytanndssa prosentit liikkuvat pienemmilla
asteikoilla. Merkitsevyysrajana voidaan pitaa yli 20%:n selitysastetta.

Pystyviivaksi on kuvassa asetettu aina laatua kuvaava kysymys. Tama jakaa kuvan
vasempaan ja oikeaan lohkoon: vasemmalla ovat tekijat, joiden arvot ovat pienempia
kuin laadun keskiarvo ja oikealle mentaessa tyytyvaisyys kasvaa. Vastaavasti mita
ylempana kukin kysymys on kuvassa, sitd enemman talla tekijalla ja eri osapuolten
tyytyvaisyydella urakoitsijan tuottamamaan laatuun on lineaarista riippuvuutta. Toisin
sanoen selitysasteeltaan voimakkaiden kysymysten tyytyvadisyysarvojen nouseminen
nostaa tyytyvaisyytta laatuun.

Menetelmasta tarkemmin:

- Karna, S. & Julin, P. (2015), "A framework for measuring student and staff satisfaction with
university campus facilities", Quality Assurance in Education, Vol. 23 Iss 1. pp. 47 - 66
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Laatutekija-analyysi
Tulosten tulkinta

Mallin avulla tekijat voidaan jakaa karkeasti neljaan lohkoon, joista
keskeisimmat sijaitsevat kuvion ylaosassa:

() Kehityskohteet (vasemmalla ylhaalla), joissa tyytyvaisyys on alhainen ja selitysaste
suuri.

() Vahvuusalueet (oikealla ylhaalld), joissa seka selitysaste ettd tyytyvaisyys saavat
suuria arvoja.
Lisaksi vasemmalla alhaalla voidaan erottaa matalan prioriteetin tekijat ja
oikealla alhaalla mahdollisen "ylisuoriutumisen” tekijat.

Projektin laadun kehittamisen ja projektipalautteen hyddyntamisen
kannalta oleellisimpia ovat tekijat, joilla on suurin selitysaste, toisin sanoen
suuri vaikutus laatuun, mutta vain vahainen tyytyvaisyyden taso. Naihin
tekijoihin tulisi kiinnittda huomiota ja varmistaa, etta vahvuusalueiden hyva
suorituskyky sdilyy myos tulevaisuudessa.

Kuviossa vasemmalla alhaalla olevat tekijat eivat ole merkityksettomia,
koska niissa voi olla esimerkiksi ns. must-be-tekijoita, kuten
viranomaisvelvoitteiden hoitaminen, joiden hyva hoito ei valttamatta tuo
lisda tyytyvaisyyttd, mutta epaonnistuminen niissa voi johtaa ongelmiin.

SUURI
A. KEHITYSKOHTEET VAIKUTUS B. VAHVUUSALUEET

ALHAINEN KORISEA
TYYTYVAISYYS TYYTYVAISYYS

C. ALHAINEN D. MAHDOLLINEN

PRIORITEETTI PIENI "YLISUORITTAMINEN”
VAIKUTUS
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Tilaajan tyytyvaisyys

Selitettdivad tekijd: Rakentamiselle asetetut laadulliset tavoitteet on
saavutettu (TAVS)

Kaikki kysymykset vaikuttavat tilaajien tyytyvaisyyteen
paaurakoitsijan velvollisuuksien hoitamisesta ja pisteparvi keskittynyt
suppealle alueelle tyytyvaisyys-akselilla

Tilaajan kokemaan laatuun vaikuttaa paaurakoitsijan toiminnassa:

Tilaaja on saanut riittavasti tietoa projektin lopputulokseen vaikuttavista
tekijoista (YHT6)

Paaurakoitsijan projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
(PRO1)

Yhteistyon toimivuus ja palveluhenkisyys (YHT4)

Rakentamiselle asetetut ajalliset tavoitteet on saavutettu (TAV9)
Kehityskohteina tilaajat nakevat paaurakoitsijan toiminnassa:

Riskienhallinnan systemaattisuus ja kattavuus (PRO3)

Rakentamiselle asetettujen taloudellisten vaatimusten saavuttaminen
(TAV10)

Vahvuusalueita padurakoitsijan toiminnassa ovat:

Yhteistyo urakoitsijan ja asukkaiden/kayttajien valilla on toiminut hyvin
(TAV7)

Tilaajan tavoitteet on ymmarretty hyvin (YHT5)



Tilaajan tyytyvaisyys paaurakoitsijan toimintaan

Kysymykset

1. URAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA

PRO1 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
PRO2 Raportointi ja dokumentointi on toteutettu hyvin
PRO3 Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa

2. TILAAJAN JA URAKOITSIJAN YHTEISTYO

YHT4 Yhteistyo on toimivaa ja palveluhenkista

YHTS5 Tilaajan tavoitteet on ymmarretty hyvin

YHT6 Tilaaja on saanut riittavasti tietoa projektin lopputulokseen
vaikuttavista tekijoista

3. PROJEKTIN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

TAV7 Yhteisty6 urakoitsijan ja asukkaiden/kayttajien valilla on toiminut hyvin
TAV8 Rakentamiselle asetetut laadulliset tavoitteet ovat saavutettu
(selitettdivd tekijéi)

TAV9 Rakentamiselle asetetut ajalliset tavoitteet on saavutettu

TAV10 Rakentamiselle asetetut taloudelliset vaatimukset on saavutettu



Paaurakoitsijan toiminta
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Rakennuttajan tyytyvaisyys

Selitettava tekija: Rakennukselle ja tiloille asetetut
laatuvaatimukset on saavutettu hyvin (LUO23).

Kaikki kysymykset vaikuttavat rakennuttajan tyytyvaisyyteen
urakoitsijan laatuvaatimusten saavuttamiseen.

Eniten rakennuttajan kokemaan laatuun vaikuttavat
paaurakoitsijan tekemat projektin viimeistelyyn ja luovutukseen
liittyvat osa-alueet, erityisesti talotekniikan toimivuudelle
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen (LUO24) ja
rakentamisen johtaminen (LUO25).

Kehityskohteina rakennuttajat nakevat paaurakoitsijan
toiminnassa:
Laadunvarmistuksen suunnitelmallisuus ja tehokkuus (PRO5)
Aliurakoitsijoiden toiminnan ohjaus (PRO7)
Riskienhallinnan systemaattisuus ja kattavuus (PRO3)
Aliurakoitsijoiden osaaminen ja ammattitaitoisuus (HEN14)
Vahvuusalueita paadurakoitsijan toiminnassa ovat:
Yhteistyon toimivuus ja joustavuus (YHT8)
Tyonjohdon osaaminenja ammattitaito (HEN12)
Henkildston luotettavuus ja vastuuntunto (HEN15)

Vahvuudet



Rakennuttajan tyytyvaisyys paaurakoitsijan toimintaan
Kysymykset

1. URAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA

PRO1 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
PRO2 Raportointi ja dokumentointi on toteutettu hyvin

PRO3 Riskienhallinta on systemaattista ja kattavaa

PRO4 Rakentamisen ajallinen hallinta on onnistunut hyvin

PROS5 Laadunvarmistus on toteutettu suunnitellusti ja tehokkaasti
PROG6 Lisa- ja muutostyot on hoidettu joustavasti ja tehokkaasti
PRO7 Aliurakoitsijoita on ohjattu tehokkaasti

2. RAKENNUTTAJAN JA URAKOITSIJAN YHTEISTYO

YHTS8 Yhteistyo on toimivaa ja joustavaa

YHT9 Urakoitsija on esittanyt hyvia vaihtoehtoratkaisuja
YHT10 Urakoitsija on ratkaissut ongelmat tehokkaasti
YHT11 Urakoitsija huolehtii projektin tiedonkulusta hyvin

3. URAKOITSIJAN HENKILOSTO JA OSAAMINEN
HEN12 Tyonjohto on osaava ja ammattitaitoinen
HEN13 Tyontekijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia
HEN14 Aliurakoitsijat ovat osaavia ja ammattitaitoisia
HEN15 Henkilostd on luotettavaa ja vastuuntuntoista
HEN16 Organisaatio ja vastuunjako on selked

HEN17 Resursseja on projektissa riittavasti

4. YMPARISTO JA TURVALLISUUS

YMP18 Tyémaa on siisti ja hyvassa jarjestyksessa
YMP19 Tyé6turvallisuusasiat on hoidettu hyvin
YMP20 Ymparistoasiat on hoidettu hyvin

5. VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

LUO21 Luovutusvaiheen tarkastukset ja katselmukset on hoidettu hyvin
LUO22 Luovutusaineiston ja dokumentaation taso on hyva
LUO23Rakennukselle ja tiloille asetetut laatuvaatimukset on saavutettu hyvin
(Selitettdva tekijd)

LUO24 Talotekniikan toimivuudelle asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin
LUO25 Rakentamista on kokonaisuutena johdettu hyvin
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Suunnittelijan tyytyvaisyys

Selitettdvd tekijé: Urakoitsijan tyon laatu on hyvéd (PRO3)

Kaikki kysymykset vaikuttavat suunnittelijan tyytyvaisyyteen
urakoitsijan tyon laadusta.

Eniten suunnittelijan kokemaan laatuun vaikuttaa paadurakoitsijan
projektinhallinnan suunnitelmallisuus ja systemaattisuus (PRO1)
seka paadurakoitsijan hyva ongelmanratkaisukyky (YHT7).
Kehityskohteita suunnittelijat nakevat paaurakoitsijan
toiminnassa:

i Aliurakoitsijan henkiloston osaamisessa ja ammattitaidossa (HEN10)

i Urakoitsijan esittdmissa vaihtoehtoratkaisuissa (YHT6)

i) Dokumentoinnin tasmallisyydessa (PRO4)

Vahvuusalueita paaurakoitsijan toiminnassa ovat:
i Urakoitsijan henkilost6 osaaminen ja ammattitaito (HEN9)
i Yhteistyon toimivuus ja joustavuus (YHT5)



Suunnittelijan tyytyvaisyys paaurakoitsijan toimintaan
Kysymykset

1. URAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA

PRO1 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
PRO2 Suunnitelmien tarve on esitetty selkeasti

PRO3 Urakoitsijan tyén laatu on hyvd (selitettdvd tekijd)
PRO4 Dokumentointi on toteutettu tasmallisesti

2. SUUNNITTELIJAN JA URAKOITSIJAN YHTEISTYO

YHTS5 Yhteistyo on toimivaa ja joustavaa

YHT6 Urakoitsija on esittanyt hyvia vaihtoehtoratkaisuja
YHT7 Urakoitsijan ongelmanratkaisukyky on hyva

YHTS8 Urakoitsija huolehtii projektin tiedonkulusta hyvin

3. URAKOITSIJAN HENKILOSTO

HEN9 Urakoitsijan henkildstd on osaava ja ammattitaitoinen
HEN10 Aliurakoitsijan henkildsté on osaava ja ammattitaitoinen
HEN11 Organisaatio ja vastuunjako on selkea

HEN12 Rakentamista on kokonaisuutena johdettu hyvin
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Aliurakoitsijan tyytyvédisyys

Selitettdivad tekijé: Pddurakoitsija hoitaa omat velvollisuutensa hyvin
(PRO4)

Kaikki kysymykset vaikuttavat aliurakoitsijoiden tyytyvaisyyteen
paaurakoitsijan velvollisuuksien hoitamisesta.

Eniten aliurakoitsijan kokemaan laatuun vaikuttaa paaurakoitsijan
hyva ongelmanratkaisukyky (YHT7).

Kehityskohteina aliurakoitsijat nakevat paaurakoitsijan toiminnassa:

U Projektinhallinnan suunnitelmallisuuden ja systemaattisuuden (PRO1)
U Rakentamisen ajallisen hallinnan onnistuneisuuden (PRO3)

Vahvuusalueita paaurakoitsijan toiminnassa ovat:
U Tybnjohdon osaaminenja ammattitaito (HEN9)
U Yhteistyon toimivuus ja joustavuus (YHT6)
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Aliurakoitsijan tyytyvaisyys paaurakoitsijan toimintaan

Kysymykset

1. PAAURAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA

PRO1 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista

PRO2 Urakan sisalto ja laatuvaatimukset ovat selkeita

PRO3 Rakentamisen ajallinen hallinta on onnistunut hyvin

PRO4 Pddurakoitsija hoitaa omat velvollisuutensa hyvin (Selitettévd tekijé)
PRO5 Lisa- ja muutostoista sopiminen toimii hyvin

2. ALI- JA PAAURAKOITSIJAN YHTEISTYO

YHT6 Yhteistyo on toimivaa ja joustavaa

YHT7 Paaurakoitsijan ongelmanratkaisukyky on hyva

YHT8 Paaurakoitsija on huolehtinut projektin tiedonkulusta hyvin

3. PAAURAKOITSIJAN HENKILOSTO
HEN9 Tyonjohto on osaavaa ja ammattitaitoista
HEN10 Organisaatio ja vastuunjako on selkea
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Padurakoitsijan tyytyvaisyys aliurakoitsijoiden toimintaan

0 Selitettdvd tekijd: Tyon laatu on sopimuksenmukaista (TAV11)

0 Kaikki kysymykset vaikuttavat padurakoitsijoiden tyytyvaisyyteen
aliurakoitsijoiden tyén sopimuksenmukaisesta laadusta,
ymparistdasioiden hoitaminen on kuitenkin selkeasti heikoin
selittaja (TAV12).

U Eniten paaurakoitsijan kokemaan laatuun vaikuttaa se, etta
aliurakoitsija on korjannut virheet ja puutteet sovitusti (YHT5).

o Kehityskohteina paaurakoitsijat nakevat aliurakoitsijan
toiminnassa:

i) Projektinhallinnan suunnitelmallisuuden ja systemaattisuuden (PRO1)
i Aliurakoitsijan laadunvarmistuksen systemaattisuuden (PRO2
U Vahvuusalueita aliurakoitsijan toiminnassa ovat:
i) Henkil6ston osaaminen ja ammattitaito (HEN7)
i) Yhteistyon toimivuus ja joustavuus (YHT4)
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Paaurakoitsijan tyytyvaisyys aliurakoitsijan toimintaan

Kysymykset

1. ALIURAKOITSIJAN PROJEKTINHALLINTA

PRO1 Projektinhallinta on suunnitelmallista ja systemaattista
PRO2 Aliurakoitsijan laadunvarmistus on systemaattista
PRO3 Raportointi ja dokumentointi on toteutettu hyvin

2. PAA- JA ALIURAKOITSIJAN YHTEISTYO

YHT4 Yhteistyo on toimivaa ja joustavaa

YHTS5 Virheet ja puutteet on korjattu sovitusti
YHT6 Aliurakoitsijan ongelmanratkaisukyky on hyva

3. ALIURAKOITSIJAN HENKILOSTO

HEN7 Henkilostd on osaavaa ja ammattitaitoista
HENS Aliurakoitsijan tydvoiman vaihtuvuus on pientd
HEN9 Aliurakoitsijan tydvoima on mitoitettu oikein

4. TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

TAV10 Ajalliset tavoitteet ovat toteutuneet hyvin

TAV11 Tyén laatu on sopimuksenmukaista (selitettévd tekijé)
TAV12 Ymparistdasiat on hoidettu hyvin

TAV13 Tyoturvallisuusasiat on hoidettu hyvin
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Yhteenveto

Projektin osapuolten tyytyvaisyyteen paaurakoitsijan
tuottamasta laadusta eniten vaikuttavat tekijat

LIEEIE
Urakoitsijan yhteistyon
toimivuus ja
palveluhenkisyys
Urakoitsija on antanut
riittavasti tietoa
projektin
lopputulokseen
vaikuttavista tekijoista
Urakoitsijan
projektinhallinta on
suunnitelmallista ja
systemaattista
Urakoitsija on
saavuttanut projektin
aikataulutavoitteet

Aliurakoitsija

Paaurakoitsijalla on
hyva ongelman-
ratkaisukyky

Rakennuttaja

Talotekniikan
toimivuudelle
asetetut tavoitteet
on saavuttu

Paaurakoitsija on
johtanut
rakentamista
kokonaisuutena
hyvin

Suunnittelija

Paaurakoitsijan
projektinhallinta on
suunnitelmallista ja
systemaattista

Paadurakoitsijalla on
hyva ongelman-
ratkaisukyky
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Yhteenveto

Paaurakoitsijan kehityskohteet projektin eri osapuolten
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Rakentamiselle
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taloudellisten
tavoitteiden
saavuttaminen

Aliurakoitsija

Padurakoitsijan
projektinhallinnan
suunnitelmallisuus
ja systemaattisuus
Rakentamisen
ajallinen hallinta

nakokulmasta

Rakennuttaja

Padurakoitsijan
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tehokkuus
Aliurakoitsijoiden
toiminnan ohjaus
Riskienhallinnan
systemaattisuus ja
kattavuus
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Suunnittelija
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esittamat
vaihtoehtoratkaisut
Paaurakoitsijoiden
dokumentaation
tasmallisyys
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