R A L A SUUNNITTELU

RAKENTAMISEN LAATU

RALA-SERTIFIOINTI, LAATUJARJESTELMAN ITSEARVIOINTILOMAKE (PERUSTUU 1.1.2020
JULKAISTUIHIN ARVIOINTIPERUSTEISIIN)
SUUNNITTELU

RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa esitetaan RALA-sertifioinnin vaatimukset laatujarjestelmalle ja jarjestelman soveltamiselle. N&illd arviointiperusteilla
arvioidaan suunnittelua.

Arviointiperusteet on jaettu neljaan osaan, jotka ovat: « VASTAA SELVITYSPYYNTOON

1

. yrityksen johtaminen ja kehittdminen
. resurssit

. tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta PYYTAA TODENTAA
e RALAN ASIANTUNTUA TARKASTAA ITSEARVIOINNIN [ 3 TARVITTAVAT ITSEARVIOINNIN
o projektitoiminta LISASELVITYKSET || YRITYSKAYNNILLA

Hakiessaan sertifiointia yritys kayttaa naita arviointiperusteita itsearviointiin.

Itsearvioinnilla kartoitetaan, miten yrityksen laatujarjestelma

seka kaytannon toiminta tayttavat arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset. Tayta itsearviointi netissa https://www.rala.fi/sertifiointihakulomake/
Yritys voi kayttaa arviointiperusteita myds omaehtoiseen toiminnan ja palveluiden arviointiin ja kehittamiseen.

RALA-sertifiointiarvioinnissa arvioija kdyttdaa samoja arviointiperusteita.

RALA-sertifikaatin voimassaolo edellyttdd, etta yritys kehittdd menetelmidan ja tuotteitaan sekd parantaa toimintaansa seurannan ja palautteen perusteella.
Vaatimusten tdyttymista arvioidaan seuraavasti:

. OK Vaatimus tayttyy. Yritykselld on kdytossa jarkeva ja jarjestelmallinen vaatimuksen tarkoituksia vastaava menettely.

. POIKKEAMA Vaatimus ei tayty. Yrityksen menettelyssa tai sen soveltamisessa on puutteita, jotka edellyttavat korjaavia toimenpiteita.
Vaatimuksen tayttaminen edellyttaa, etta yritys osoittaa menettelyn toimivan kaytannossa. Naytoksi soveltuvat kirjalliset
dokumentit tai muulla tavoin todennetut toimintatavat.

RALA-sertifiointiarvioinnissa poikkeamat jaetaan lieviin ja vakaviin seuraavasti:

. Lieva poikkeama: Yrityksen osoittama menettely vastaa vaatimuskohdan paatarkoitusta, vaikka menettelyssa ja/tai sen soveltamisessa
ja soveltamisen laajuudessa on vahaisia puutteita.
. Vakava poikkeama: Menettely puuttuu kokonaan tai sen soveltamisessa on toistuvasti puutteita, jotka vaarantavat arviointikohdan paa-

tarkoituksen toteutumisen.
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YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

Tavoitteet
1.1 Yrityksessa on madritelty pitkan aikavalin (3—5 v.) pddmaarat ja tunnistettu toimintaympariston muutostrendit.

NAYTTO: Péivitetyt pitkén aikavélin pddmddrdt, toimintaympdristén muutostrendit ja niisté johdetut liiketoiminnan riskit ja mahdollisuudet (mm. kilpailutilanteen ja lainsé@dddnnén muutokset ja
resurssikapeikkojen tunnistaminen ja hallinta).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.2 Yrityksessa on madritetty ja viestitty padmaaria tukevat vuositason tavoitteet.

NAYTTO: Toimintasuunnitelma, hallituksen/johdon kokouksen muistio tai muu vastaava dokumentaatio. Tavoitteiden seurannalle on médritetty mittarit esim. seuraavilta alueilta: asiakkaat,
henkildstd, kehittdminen, markkinointi, projektitoiminta, talous, turvallisuus ja ympdristo.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

Toteuttaminen
1.3 Yrityksessa on madritelty organisaatiorakenne seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seka resurssien
hallinnan menettelyt.

NAYTTO: Tehtdvikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet. Yritykselld on toimintatapa resurssien ohjaukseen.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.4 Yritys laatii ja yllapitaa toimintajarjestelmaa ja toimintaansa ohjaavia asiakirjoja.
NAYTTO: Péivitetyt, yksildidyt asiakirjat ja niiden siséllysluettelo esim. toiminta-/laatukdsikirja ja muut kuvaukset ja ohjeet.

Yritys kirjoittaa tdhan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

1.5 Sisdinen ja ulkoinen viestintd on tarkoituksenmukaista.
NAYTTO: Sisdisen ja ulkoisen viestinndn menettelyt esim. markkinointi- ja kriisiviestintd.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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Seuranta ja kehittaminen
1.6 Yritys arvioi sdannodllisesti toimintansa ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden (sisdinen auditointi) ja kdynnistda tdman perusteella
kehittamistoimenpiteita.

NAYTTO: Sisdisten auditointien raportit. Sisdisten auditointien suunnitelma véhintddn kolmeksi seuraavaksi vuodeksi (véhintédn yksi projektiauditointi vuodessa, ja kaikkien prosessien auditointi
vdhintddn kerran kolmen vuodessa).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

1.7 Yritys selvittaa saannollisesti asiakkaiden ja muiden keskeisten sidosryhmiensa tarpeita ja tyytyvaisyytta mm. hankkimalla palautetta.

NAYTTO: Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset ja -yhteenvedot sekd poikkeamaraportit. Sidosryhmié voivat olla asiakkaiden liséksi esimerkiksi naapurit, kdyttdjédt, aliurakoitsijat, viranomaiset ja
henkilésté.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.8 Yrityksen johto arvioi sdanndllisesti tavoitteiden toteutumista, toiminnan laatua ja tehokkuutta ja ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta, pdattaa tarvittavista
kehittamistoimenpiteista ja seuraa niiden tuloksellisuutta.

NAYTTO: Menettelytapa johdon katselmukselle ja johdon katselmuksen péytdkirja tai muu vastaava, kuten esimerkiksi hallituksen kokouksen péytikirja. Johdon katselmuksesta tulee olla vuosittaista
ndyttdd. Johdon katselmuksessa tulee ottaa kantaa ainakin edellisten johdon katselmusten perusteella kdynnistettyjen kehittdmistoimenpiteiden tilanteeseen, tavoitteiden saavuttamiseen, resurssien
riittévyyteen, sisdisten auditointien tuloksiin, asiakaspalautteisiin ja mahdollisiin reklamaatioihin, henkiléstétyytyvdisyyteen, muiden sidosryhmien palautteisiin ja pdétettyihin
kehittdmistoimenpiteisiin.

Yritys kirjoittaa tahdan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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2.1 Yritys huolehtii, ettd henkil6illa on tarvittava osaaminen ja patevyys ja he ovat tietoisia tyotehtaviensa seka yrityksen toimintajarjestelman vaatimuksista.
NAYTTO: Esim. tarkoituksenmukainen tyékokemus, henkilopétevyys- ja koulutusrekisterit, CV:td, perehdytysaineistot ja -lomakkeet.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

2.2 Yritys selvittda henkilostonsa osaamis- ja patevyystarpeet ja henkildiden omat kehittymistoiveet ja kehittda osaamistaan niiden mukaan.

NAYTTO: Koulutussuunnitelma, vilineend esim. kehityskeskustelu.

Yritys kirjoittaa tahan nayttodasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.3 Yritys huolehtii, ettd henkil6stod on tietoinen tehtavien edellyttamista, ajan tasalla olevista sddnnoksista (lait, asetukset ja maaraykset), ohjeista, normeista ja
muusta viiteaineistosta.
NAYTTO: Ajantasainen tieto tai luettelo toiminnan kannalta keskeisimmisté sddnnéksistd, ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.4 Yritykselld on toimiva tietojen hallintamenettely.
NAYTTO: Tallentamis- ja varmistamisjérjestelmd, tietoturva sekd arkistointi.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.5 Yritys varmistaa, etta silld on projektitoimintaa tukevaa kalustoa ja valineistoa (esim. koneet, laitteet, ajoneuvot, mittausvélineet, ohjelmistot).
NAYTTO: Esim. kalustoluettelo, kalibrointitodistukset, ohjelmistoluettelo. Koneohjauslaitteiden kalibroinneista tyémailla tulee olla menettelykuvaus toimintajérjestelméssé.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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Tavoitteet

3.1 Markkinatuntemus on riittdavaa. Soveltuvia tarjottavia kohteita kartoitetaan.
NAYTTO: Menettelyt ja vastuut markkinoinnissa ja tarjoustoiminnassa.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

3.2 Yritys varmistaa, etta tarjouspyynndssa esitetyt ja mahdolliset neuvotteluissa esiin tulleet tehtavan vaatimukset ymmarretaan.

NAYTTO: Tarjouspyynnén kisittelijén nimedminen, tarvittavat neuvottelut ja selvitykset, tarkoituksenmukaiset kirjaukset tehtdvdn ympdristé- ja muista vaatimuksista.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.3 Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista, etta tehtdavan vaatimat omat ja yhteistyokumppaneiden resurssit, osaaminen ja tekniset valmiudet ovat
riittavat.

NAYTTO: Menettelyt (kirjaus, resurssitaulukko tai muu vastaava).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.4 Yritys arvioi tarjottavaan tyohon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.
NAYTTO: Dokumentaatio (tarjouspddtokseen ja tarjouksen siséltéén liittyvd riskien (myds ympdristoriskit) tarkastelu kuten kirjaus tai muistio).

Yritys kirjoittaa tdhan nadyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.5 Yritys on maaritellyt, kuinka tarjous laaditaan ja annetaan.
NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja tarjouksen sisélto).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.6 Yritys sopii tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta ja sen ehdoista.
NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja sovellettavat sopimusehdot).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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3.7 Organisaatio on maaritellyt, kuinka alihankinnat ja materiaalihankinnat tehdaan.
NAYTTO: Sopimusmallit ja -ehdot, tilausmallit (ympdristélainséddédnnén velvoitteet, rakennustuotteiden kelpoisuus, Tilaajavastuulain velvoitteet, kestdvin hankinnan periaatteet).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.8 Alihankkijoiden ja materiaalitoimittajien laadunhallinnan taso on tunnistettu, maaritelty ja on tiedossa.
NAYTTO: Yhtendiset arviointi- ja valintaperusteet ovat kéytéssd. Palautetietoa kerdtédn ja hyédynnetddn. Esimerkiksi toimittaja-arviointeja tehdddn.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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PROJEKTITOIMINNAN TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

S4.1 Projektiorganisaatio suunnittelee projektin lapiviennin projektin vaatimusten mukaisesti.

NAYTTO: Projektisuunnitelma, tarjouksen siséltémd tehtdvdmddrittely tai muu vastaava mddrittely projektityypisté ja vaativuudesta riippuen, mm. aikataulu, budjetti, projektiorganisaatio; tarvittaessa
pddsuunnittelijana toimiminen (mm. yhteistyd); tehtdvit ja vastuut, tiedonkulku, mahdolliset poikkeavat toimintatavat, riskiarviointi ja riskien hallintasuunnitelmat, alihankintojen kriteerit;
suunnitelmien hyvéksyttdminen.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

S4.2 Projektiorganisaatio ohjaa projektia tavoitteiden saavuttamiseksi.

NAYTTO: Projektien lihtétietoihin, tiedonkulkuun, tyén ohjaukseen ja seurantaan liittyvi dokumentaatio (siséltden yhteistyén muiden osapuolten kanssa ja pddsuunnittelijana toimimisen).
Dokumentaatio esim. suunnittelukokouksista ja -katselmuksista, suunnitteluratkaisujen tarkoituksenmukaisuuden, kustannusvaikutuksen ja ohjeiden ja tavoitteiden mukaisuuden tarkistamisesta,
vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen arvioinnista, lisé- ja muutostyédesitysten kdsittelystd.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

S4.3 Projektiorganisaatio hallitsee projektin asiakirjoja yhtenaiselld menettelylla.
NAYTTO: Yhtendinen kansioiden ja tiedostojen nimedminen, pdivéys- ja versiokdytdnté ja sopimusten, tilausten, tarjousten, ldhtétietojen, muistioiden, pdytdkirjojen ja aikataulujen hallinta.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

S4.4 Projektiorganisaatio hallitsee lisa- ja muutostydomenettelyt.
NAYTTO: Menettely lisé- ja muutostyétarpeiden tunnistamiseksi ja esittdmiseksi tilaajalle.

Yritys kirjoittaa tdhan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

S4.5 Projektiorganisaatio varmistaa, ettd laadittu suunnitteluaineisto on vaatimustenmukainen, yhteensopiva, toteutuskelpoinen seka virheetdn ja se toimitetaan
tilaajan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti.
NAYTTO: Itselleluovutuksen péytdkirja, ristiintarkastusmenettely tai vastaava.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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S$4.6 Virheen sattuessa projektiorganisaatio huolehtii asianmukaisista korjaavista toimenpiteista.
NAYTTO: Dokumentaatio korjaavista toimenpiteistd (korjaaminen, tiedottaminen, huomioon ottaminen yrityksen toiminnan kehittimisessd).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
S4.7 Projektiorganisaatio paattaa projektin hallitusti ja arkistoi projektiasiakirjat vaatimusten mukaisesti. Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.

NAYTTO: Ulkoinen ja sisdinen projektipalaute mddritellyistd projekteista (esim. toteuttajaorganisaatiolta), kehittdmisehdotukset ja arkistointimenettely.

Yritys kirjoittaa tahdn ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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