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RALA-SERTIFIOINTI, LAATUJARJESTELMAN ITSEARVIOINTILOMAKE (PERUSTUU 1.1.2020
JULKAISTUIHIN ARVIOINTIPERUSTEISIIN)
RAKENNUTTAMINEN

RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa esitetdadn RALA-sertifioinnin vaatimukset laatujarjestelmaélle ja jarjestelman soveltamiselle. N&illd arviointiperusteilla
arvioidaan rakennuttamista.

Arviointiperusteet on jaettu neljaan osaan, jotka ovat: ﬁ VASTAA SELVITYSPYYNTOON

1

. yrityksen johtaminen ja kehittdminen
resurssit

° tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta PYYTAA TODENTAA
e RALAN ASIANTUNTIIA TARKASTAA ITSEARVIOINNIN [ 5 TARVITTAVAT ITSEARVIOINNIN
b projektitoiminta LISASELVITYKSET YRITYSKAYNNILLA

Hakiessaan sertifiointia yritys kdyttda naita arviointiperusteita itsearviointiin.

Itsearvioinnilla kartoitetaan, miten yrityksen laatujarjestelma

seka kaytannon toiminta tayttavat arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset. Tayta itsearviointi netissa https://www.rala.fi/sertifiointihakulomake/
Yritys voi kayttaa arviointiperusteita myds omaehtoiseen toiminnan ja palveluiden arviointiin ja kehittamiseen.

RALA-sertifiointiarvioinnissa arvioija kdyttad samoja arviointiperusteita.

RALA-sertifikaatin voimassaolo edellyttaa, ettd yritys kehittda menetelmiaan ja tuotteitaan seka parantaa toimintaansa seurannan ja palautteen perusteella.
Vaatimusten tdyttymista arvioidaan seuraavasti:

° OK Vaatimus tayttyy. Yritykselld on kdytossa jarkeva ja jarjestelmallinen vaatimuksen tarkoituksia vastaava menettely.

. POIKKEAMA Vaatimus ei tayty. Yrityksen menettelyssa tai sen soveltamisessa on puutteita, jotka edellyttdvat korjaavia toimenpiteita.
Vaatimuksen tayttdminen edellyttdd, etta yritys osoittaa menettelyn toimivan kaytannossa. Naytoksi soveltuvat kirjalliset
dokumentit tai muulla tavoin todennetut toimintatavat.

RALA-sertifiointiarvioinnissa poikkeamat jaetaan lieviin ja vakaviin seuraavasti:

. Lieva poikkeama: Yrityksen osoittama menettely vastaa vaatimuskohdan paatarkoitusta, vaikka menettelyssé ja/tai sen soveltamisessa
ja soveltamisen laajuudessa on vahaisia puutteita.
° Vakava poikkeama: Menettely puuttuu kokonaan tai sen soveltamisessa on toistuvasti puutteita, jotka vaarantavat arviointikohdan paa-

tarkoituksen toteutumisen.
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YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

Tavoitteet
1.1 Yrityksessd on maaritelty pitkan aikavalin (3—5 v.) pdamaarat ja tunnistettu toimintaympariston muutostrendit.

NAYTTO: Péivitetyt pitkén aikavélin pdémddrdt, toimintaympdristén muutostrendit ja niistd johdetut liiketoiminnan riskit ja mahdollisuudet (mm. kilpailutilanteen ja lainsééddédnnén muutokset ja
resurssikapeikkojen tunnistaminen ja hallinta).

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.2 Yrityksessd on madritetty ja viestitty paamaaria tukevat vuositason tavoitteet.

NAYTTO: Toimintasuunnitelma, hallituksen/johdon kokouksen muistio tai muu vastaava dokumentaatio. Tavoitteiden seurannalle on mddritetty mittarit esim. seuraavilta alueilta: asiakkaat,
henkildsté, kehittdminen, markkinointi, projektitoiminta, talous, turvallisuus ja ympdristo.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

Toteuttaminen
1.3 Yrityksessa on madritelty organisaatiorakenne seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seka
resurssien hallinnan menettelyt.

NAYTTO: Tehtdvikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet. Yrityksellé on toimintatapa resurssien ohjaukseen.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.4 Yritys laatii ja yllapitda toimintajarjestelmaa ja toimintaansa ohjaavia asiakirjoja.
NAYTTO: Péivitetyt, yksildidyt asiakirjat ja niiden siséllysluettelo esim. toiminta-/laatukdsikirja ja muut kuvaukset ja ohjeet.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.5 Sisdinen ja ulkoinen viestintd on tarkoituksenmukaista.
NAYTTO: Sisdisen ja ulkoisen viestinndn menettelyt esim. markkinointi- ja kriisiviestintd.

Yritys kirjoittaa tdhdn ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

31-01-201731:01-2020 6.6.2022 Sivu2/9



’ RAKENNUTTAMINEN
RAKEMTAMISEN LAATU

Seuranta ja kehittaminen
1.6 Yritys arvioi sdannoéllisesti toimintansa ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden (sisdinen auditointi) ja kdynnistda taman perusteella
kehittdamistoimenpiteita.

NAYTTO: Sisdisten auditointien raportit. Sisdisten auditointien suunnitelma véhintédn kolmeksi seuraavaksi vuodeksi (véhintédn yksi projektiauditointi vuodessa, ja kaikkien prosessien auditointi
vdhintddn kerran kolmen vuodessa).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.7 Yritys selvittda saannollisesti asiakkaiden ja muiden keskeisten sidosryhmiensa tarpeita ja tyytyvaisyyttda mm. hankkimalla palautetta.

NAYTTO: Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset ja -yhteenvedot sekd poikkeamaraportit. Sidosryhmid voivat olla asiakkaiden lisiksi esimerkiksi naapurit, kéyttdjét, aliurakoitsijat, viranomaiset
ja henkil6sto.

Yritys kirjoittaa tahan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.8 Yrityksen johto arvioi sdannoéllisesti tavoitteiden toteutumista, toiminnan laatua ja tehokkuutta ja ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta, paattaa tarvittavista
kehittdmistoimenpiteista ja seuraa niiden tuloksellisuutta.

NAYTTO: Menettelytapa johdon katselmukselle ja johdon katselmuksen péytdkirja tai muu vastaava, kuten esimerkiksi hallituksen kokouksen péytdkirja. Johdon katselmuksesta tulee olla
vuosittaista ndyttod. Johdon katselmuksessa tulee ottaa kantaa ainakin edellisten johdon katselmusten perusteella kdynnistettyjen kehittdmistoimenpiteiden tilanteeseen, tavoitteiden
saavuttamiseen, resurssien riittdvyyteen, sisdisten auditointien tuloksiin, asiakaspalautteisiin ja mahdollisiin reklamaatioihin, henkil6stétyytyvdéisyyteen, muiden sidosryhmien palautteisiin ja
pddtettyihin kehittdmistoimenpiteisiin.

Yritys kirjoittaa tahan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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2.1 Yritys huolehtii, etta henkil6illa on tarvittava osaaminen ja patevyys ja he ovat tietoisia tyotehtaviensa seka yrityksen toimintajarjestelman vaatimuksista.
NAYTTO: Esim. tarkoituksenmukainen tyékokemus, henkildpétevyys- ja koulutusrekisterit, CV:td, perehdytysaineistot ja -lomakkeet.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.2 Yritys selvittaa henkilostonsa osaamis- ja patevyystarpeet ja henkildiden omat kehittymistoiveet ja kehittdd osaamistaan niiden mukaan.
NAYTTO: Koulutussuunnitelma, vilineend esim. kehityskeskustelu.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.3 Yritys huolehtii, ettd henkildstd on tietoinen tehtavien edellyttamista, ajan tasalla olevista sddanndksista (lait, asetukset ja maaraykset), ohjeista, normeista
ja muusta viiteaineistosta.

NAYTTO: Ajantasainen tieto tai luettelo toiminnan kannalta keskeisimmistd sddnnéksistd, ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

2.4 Yritykselld on toimiva tietojen hallintamenettely.
NAYTTO: Tallentamis- ja varmistamisjérjestelmd, tietoturva sekd arkistointi.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.5 Yritys varmistaa, etta silld on projektitoimintaa tukevaa kalustoa ja vélineistda (esim. koneet, laitteet, ajoneuvot, mittausvalineet, ohjelmistot).
NAYTTO: Esim. kalustoluettelo, kalibrointitodistukset, ohjelmistoluettelo. Koneohjauslaitteiden kalibroinneista tyémailla tulee olla menettelykuvaus toimintajérjestelmdssd.

Yritys kirjoittaa tdhdn ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdad dokumentteja tarvittaessa:
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Tavoitteet
3.1 Markkinatuntemus on riittdvaa. Soveltuvia tarjottavia kohteita kartoitetaan.

NAYTTO: Menettelyt ja vastuut markkinoinnissa ja tarjoustoiminnassa.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.2 Yritys varmistaa, etta tarjouspyynndssa esitetyt ja mahdolliset neuvotteluissa esiin tulleet tehtdavan vaatimukset ymmarretaan.
NAYTTO: Tarjouspyynnén késittelijéin nimedminen, tarvittavat neuvottelut ja selvitykset, tarkoituksenmukaiset kirjaukset tehtdvdn vaatimuksista.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

3.3 Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista, ettad tehtdvan vaatimat omat ja yhteistyokumppaneiden resurssit, osaaminen ja tekniset valmiudet ovat
riittavat.
NAYTTO: Menettelyt (kirjaus, resurssitaulukko tai muu vastaava).

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.4 Yritys arvioi tarjottavaan tyohon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.
NAYTTO: Dokumentaatio (tarjouspdcdtékseen ja tarjouksen siséltéén liittyvd riskien tarkastelu kuten kirjaus tai muistio).

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

3.5 Yritys on maaritellyt, kuinka tarjous laaditaan ja annetaan.
NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja tarjouksen sisdlto).

Yritys kirjoittaa tdhdn nadyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.6 Yritys sopii tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta ja sen ehdoista.
NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja sovellettavat sopimusehdot).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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3.7 Organisaatio on maaritellyt, kuinka alihankinnat ja materiaalihankinnat tehdaan.
NAYTTO: Sopimusmallit ja -ehdot, tilausmallit (ympdristélainsédddénnén velvoitteet, rakennustuotteiden kelpoisuus, tilaajavastuulain velvoitteet, kestévéin hankinnan periaatteet).

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.8 Alihankkijoiden ja materiaalitoimittajien laadunhallinnan taso on tunnistettu, maaritelty ja on tiedossa.
NAYTTO: Yhtendiset arviointi- ja valintaperusteet ovat kéytdssd. Palautetietoa kerdtédn ja hyédynnetddn. Esimerkiksi toimittaja-arviointeja tehdddn.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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PROJEKTIKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET
R4.1 Projektiorganisaatio suunnittelee projektin lapiviennin tilaajan vaatimusten mukaisesti.

NAYTTO: Projektisuunnitelma, tarjouksen siséltémd tehtdviamddrittely, aloituskokous tai muu vastaava médrittely projektityypistd ja vaativuudesta riippuen, mm. toiminnalliset, mddrdlliset,
laadulliset sekd ympdiristélliset tavoitteet, aikataulu, budjetti, projektiorganisaatio; roolit, tehtévdt ja vastuut, tiedonkulku, mahdolliset poikkeavat toimintatavat, riskiarviointi,
hyvéksyttdmiskdytdnnét, raportointi.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

Suunnittelun johtaminen ja ohjaus (myos ST- / KVR-urakoinnissa)
R4.2 Projektiorganisaatio valmistelee suunnittelun hankinnan.

NAYTTO: Suunnittelun ldhtétietojen (mm. esiselvitykset ja -suunnitelmat) hallinta ja tarkastaminen sopimuksen mukaisesti. Suunnittelun tavoitteet (laatu, toimivuus, tietomallipohjaisuus,
kustannukset, aikataulu, elinkaari, turvallisuus, ympdristé). Suunnitteluohjelman laadinta.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

R4.3 Projektiorganisaatio toteuttaa suunnittelun hankinnan.

NAYTTO: Kilpailuttamisen valmistelu, tarjouspyyntéasiakirjojen laatiminen, kilpailutus, tarjousvaiheen asiantuntijatehtdvdt, tarjousten avaus- ja kdsittelyvaiheen tehtdvét, sopimusvaiheen
tehtdvdt (sisdltden sopimuskatselmuksen valmistelun ja asiantuntijatehtdviit).

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

R4.4 Projektiorganisaatio ohjaa suunnittelua.

NAYTTO: Dokumentaatio esim. suunnittelukokouksista ja -katselmuksista, suunnitteluratkaisujen tarkoituksenmukaisuuden, kustannusvaikutuksen ja ohjeiden ja tavoitteiden mukaisuuden
tarkistamisesta, vaihtoehtoisten suunnitteluratkaisujen arvioinnista, lisd- ja muutostyéesitysten kdsittelystd.

Yritys kirjoittaa tdhan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
R4.5 Projektiorganisaatio valmistelee suunnitelmien hyvaksymisen.

NAYTTO: Dokumentaatio suunnitelmien tarkastamisesta ja suunnittelukonsultin suunnitelmien itselleluovutuksesta. Suunnitelmien hyviksymispddtésesityksen laatiminen.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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R4.6 Projektiorganisaatio paattaa projektin hallitusti. Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.

NAYTTO: Suunnitteluprojektin loppuselvitys tilaajalle, ulkoinen ja sisdinen projektipalaute médritellyistd projekteista, kehittdmisehdotukset ja arkistointimenettely.

Yritys kirjoittaa tdhan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

Toteutuksen johtaminen ja ohjaus
R4.7 Projektiorganisaatio valmistelee urakan hankinnan.

NAYTTO: Dokumentaatio esim. investointipédtéksen valmistelusta, tarveselvityksen ja/tai hankesuunnitelman teetté@misestd, urakkamuodon valinnasta, urakkaohjelman laatimisesta,
kannustinjdrjestelmdstd, viranomaislupien hankinnasta.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

R4.8 Projektiorganisaatio toteuttaa urakan hankinnan oman roolinsa mukaisesti.

NAYTTO: Kilpailuttamisen valmistelu, tarjouspyyntéasiakirjojen laatiminen, kilpailutus, tarjousvaiheen asiantuntijatehtdviit, lisékirjeiden valmistelutehtdvdt, tarjousten avaus- ja kdsittelyvaiheen
tehtdvdt, sopimusvaiheen tehtdvdt (sisdltden sopimuskatselmuksen/ urakkaneuvottelun valmistelun ja asiantuntijatehtdvdit).

Yritys kirjoittaa tahan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

R4.9 Projektiorganisaatio ohjaa rakentamista ja toteuttaa sopimuksenmukaiset rakentamisen aikaiset rakennuttajatehtavat.

NAYTTO: Ratkaisujen tarkoituksenmukaisuuden ja tarvittaessa vaihtoehtojen arviointi. Dokumentaatio esim. urakan ohjauksesta ja edistymisestd, urakoitsijan laadunvarmistuksen toteutumisesta,
tyémaakokousten valmistelusta ja tyémaakokouksessa pddtettyjen toimenpiteiden toteuttamisesta ja/tai toteutuksen seurannasta, tyéturvallisuuden seurannasta, ympdristéseurannoista, lisé- ja
muutostyéesitysten kdsittelystd, laskujen ennakkotarkastuksesta, reklamaatioiden valmistelusta (hoidosta), sanktioesityksistd, arvonalennusten esityksistd.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

R4.10 Projektiorganisaatio valmistelee vastaanottotarkastuksen ja toteuttaa kdyttéonottoon liittyvat sopimuksen mukaiset tehtavat.

NAYTTO: Taloudellinen loppuselvitys.

Yritys kirjoittaa tdhan nadyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

R4.11 Projektiorganisaatio paattaa toteutusprojektin hallitusti. Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.
NAYTTO: Loppuselvitys, -raportti tai muu vastaava. Ulkoinen ja sisdinen projektipalaute mddritellyistd projekteista, kehittémisehdotukset ja arkistointimenettely.

Yritys kirjoittaa tdhan nadyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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Valvonta
R4.12 Projektiorganisaatio laatii ja hyvaksyttaa valvontasuunnitelman.
NAYTTO: Dokumentaatio valvontasuunnitelman laatimisesta ja hyvéksyttdmisestd.

Yritys kirjoittaa tahan ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

R4.13 Projektiorganisaatio valvoo urakkaa tilaajan hyvaksyman valvontasuunnitelman mukaisesti.
NAYTTO: Tyévaihekohtaiset ja/tai aikatauluun sidotut valvontatehtdvét, poikkeamista tiedottaminen.

Yritys kirjoittaa tahan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

R4.14 Projektiorganisaatio paattaa valvontaprojektin hallitusti. Projektin tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.
NAYTTO: Loppudokumentit. Ulkoinen ja sisdinen projektipalaute mddiritellyisti projekteista, kehittdmisehdotukset ja arkistointimenettely.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittada dokumentteja tarvittaessa:

Takuuajan tehtavat
R4.15 Projektiorganisaatio toteuttaa takuuajan tehtavat sopimuksen mukaisesti.

NAYTTO: Dokumentaatio esim. takuuajan tarkastusten jérjestdmisestd, takuuaikana ilmenneiden virheiden korjaamisesta, takuuajan téiden hyvéksymisestd.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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