RALA

RAKENTAMISEN LAATU

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

RALA-SERTIFIOINTI, LAATUJARJESTELMAN ARVIOINTIPERUSTEET 1.1.2020
RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN

RALA-sertifioinnin arviointiperusteissa esitetadan RALA-sertifioinnin vaatimukset laatujarjestelmalle ja niiden soveltamiselle. N&illa arviointiperusteilla arvioidaan
rakentamista ja asentamista.

Arviointiperusteet on jaettu neljaan osaan, jotka ovat:

) yrityksen johtaminen ja kehittdminen - o »
. YRITYS TAYTTAA ITSEARVIOINNIN « VASTAA SELVITYSPYYNTOON
° resurssit

. tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta
. projektitoiminta

PYYTAA TODENTAA
RALAN ASIANTUNTIA TARKASTAA ITSEARVIOINNIN - TAF_{_VI'I'I'AVAT ITSEARV_I_OINNIN__
Hakiessaan sertifiointia yritys kayttdaa naita arviointiperusteita itsearviointiin. LISASELVITYKSET | YRITYSKAYNNILLA

Itsearvioinnilla kartoitetaan, miten yrityksen laatujarjestelma
seka kaytannon toiminta tayttavat arviointiperusteissa esitetyt vaatimukset. Tayta itsearviointi netissa https://www.rala.fi/sertifiointihakulomake/
Yritys voi kayttaa arviointiperusteita myds omaehtoiseen toiminnan ja palveluiden arviointiin ja kehittamiseen.

RALA-sertifiointiarvioinnissa arvioija kdyttaa samoja arviointiperusteita.

RALA-sertifikaatin voimassaolo edellyttdd, etta yritys kehittdd menetelmidan ja tuotteitaan seka parantaa toimintaansa seurannan ja palautteen perusteella.
Vaatimusten tdyttymista arvioidaan seuraavasti:

. OK Vaatimus tayttyy. Yritykselld on kdytossa jarkeva ja jarjestelmallinen vaatimuksen tarkoituksia vastaava menettely.

. POIKKEAMA Vaatimus ei tayty. Yrityksen menettelyssa tai sen soveltamisessa on puutteita, jotka edellyttavat korjaavia toimenpiteita.
Vaatimuksen tayttaminen edellyttaa, etta yritys osoittaa menettelyn toimivan kdytannossa. Naytoksi soveltuvat kirjalliset
dokumentit tai muulla tavoin todennetut toimintatavat.

RALA-sertifiointiarvioinnissa poikkeamat jaetaan lieviin ja vakaviin seuraavasti:

. Lieva poikkeama: Yrityksen osoittama menettely vastaa vaatimuskohdan paatarkoitusta, vaikka menettelyssa ja/tai sen soveltamisessa
ja soveltamisen laajuudessa on vahaisia puutteita.
. Vakava poikkeama: Menettely puuttuu kokonaan tai sen soveltamisessa on toistuvasti puutteita, jotka vaarantavat arviointikohdan paa-

tarkoituksen toteutumisen.
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YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET
Tavoitteet
1.1 Yrityksessd on madritelty pitkdn aikavalin (3—5 v.) pdamaarat ja tunnistettu toimintaympariston muutostrendit.

NAYTTO: Péivitetyt pitkén aikavélin pddmaddrdt, toimintaympdristén muutostrendit ja niistd johdetut liiketoiminnan riskit ja mahdollisuudet (mm. kilpailutilanteen ja lainséédddnnén muutokset ja
resurssikapeikkojen tunnistaminen ja hallinta).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.2 Yrityksessa on madritetty ja viestitty padmaaria tukevat vuositason tavoitteet.

NAYTTO: Toimintasuunnitelma, hallituksen/johdon kokouksen muistio tai muu vastaava dokumentaatio. Tavoitteiden seurannalle on mddritetty mittarit esim. seuraavilta alueilta: asiakkaat,
henkildstd, kehittdminen, markkinointi, projektitoiminta, talous, turvallisuus ja ympdristo.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

Toteuttaminen

1.3 Yrityksessd on madritelty organisaatiorakenne seka siihen liittyen yritys-, toimiala- ja projektikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet seka resurssien
hallinnan menettelyt.

NAYTTO: Tehtdvikohtaiset roolit, vastuut, valtuudet ja sijaisuudet. Yritykselld on toimintatapa resurssien ohjaukseen.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

1.4 Yritys laatii ja yllapitda toimintajarjestelmaa ja toimintaansa ohjaavia asiakirjoja.
NAYTTO: Péivitetyt, yksildidyt asiakirjat ja niiden siséllysluettelo esim. toiminta-/laatukdsikirja ja muut kuvaukset ja ohjeet.

Yritys kirjoittaa tdhan nadyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdd dokumentteja tarvittaessa:

1.5 Sisainen ja ulkoinen viestintad on tarkoituksenmukaista.
NAYTTO: Sisdisen ja ulkoisen viestinndn menettelyt esim. markkinointi- ja kriisiviestintd.

Yritys kirjoittaa tahan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:
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Seuranta ja kehittaminen
1.6 Yritys arvioi sdannodllisesti toimintansa ohjeenmukaisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden (sisdinen auditointi) ja kdynnistda tdman perusteella
kehittdamistoimenpiteita.

NAYTTO: Sisdisten auditointien raportit. Sisdisten auditointien suunnitelma vihintddn kolmeksi seuraavaksi vuodeksi (véhintédn yksi projektiauditointi vuodessa, ja kaikkien prosessien auditointi
vdhintddn kerran kolmen vuodessa).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

1.7 Yritys selvittdaa saannollisesti asiakkaiden ja muiden keskeisten sidosryhmiensa tarpeita ja tyytyvaisyytta mm. hankkimalla palautetta.

NAYTTO: Muistiot, palauteraportit, mittaustulokset ja -yhteenvedot sekd poikkeamaraportit. Sidosryhmié voivat olla asiakkaiden liséiksi esimerkiksi naapurit, kdyttdjét, aliurakoitsijat, viranomaiset ja
henkilésté.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

1.8 Yrityksen johto arvioi sdanndllisesti tavoitteiden toteutumista, toiminnan laatua ja tehokkuutta ja ohjeiden tarkoituksenmukaisuutta, paattaa tarvittavista
kehittamistoimenpiteista ja seuraa niiden tuloksellisuutta.

NAYTTO: Menettelytapa johdon katselmukselle ja johdon katselmuksen péytékirja tai muu vastaava, kuten esimerkiksi hallituksen kokouksen péytékirja. Johdon katselmuksesta tulee olla vuosittaista
ndyttdd. Johdon katselmuksessa tulee ottaa kantaa ainakin edellisten johdon katselmusten perusteella kédynnistettyjen kehittémistoimenpiteiden tilanteeseen, tavoitteiden saavuttamiseen, resurssien
riittdvyyteen, sisdisten auditointien tuloksiin, asiakaspalautteisiin ja mahdollisiin reklamaatioihin, henkiléstétyytyvdisyyteen, muiden sidosryhmien palautteisiin ja pddtettyihin
kehittdmistoimenpiteisiin.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET
2.1 Yritys huolehtii, ettd henkil6illa on tarvittava osaaminen ja patevyys ja he ovat tietoisia tyotehtaviensa seka yrityksen toimintajarjestelman vaatimuksista.

NAYTTO: Esim. tarkoituksenmukainen tyokokemus, henkilopdtevyys- ja koulutusrekisterit, CV:td, perehdytysaineistot ja -lomakkeet.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

2.2 Yritys selvittda henkilostonsa osaamis- ja patevyystarpeet ja henkildiden omat kehittymistoiveet ja kehittda osaamistaan niiden mukaan.
NAYTTO: Koulutussuunnitelma, vilineend esim. kehityskeskustelu.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

2.3 Yritys huolehtii, ettd henkil6sto on tietoinen tehtdvien edellyttdmistd, ajan tasalla olevista sdannoksista (lait, asetukset ja maaraykset), ohjeista, normeista ja
muusta viiteaineistosta.
NAYTTO: Ajantasainen tieto tai luettelo toiminnan kannalta keskeisimmistd sddnndksistd, ohjeista, normeista ja muusta viiteaineistosta.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

2.4 Yritykselld on toimiva tietojen hallintamenettely.
NAYTTO: Tallentamis- ja varmistamisjérjestelmd, tietoturva sekd arkistointi.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

2.5 Yritys varmistaa, etta silld on projektitoimintaa tukevaa kalustoa ja valineistoa (esim. koneet, laitteet, ajoneuvot, mittausvélineet, ohjelmistot).
NAYTTO: Esim. kalustoluettelo, kalibrointitodistukset, ohjelmistoluettelo. Koneohjauslaitteiden kalibroinneista tyémailla tulee olla menettelykuvaus toimintajérjestelméssé.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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YRITYSKOHTAISET TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

Tavoitteet

3.1 Markkinatuntemus on riittdvaa. Soveltuvia tarjottavia kohteita kartoitetaan.
NAYTTO: Menettelyt ja vastuut markkinoinnissa ja tarjoustoiminnassa.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

3.2 Yritys varmistaa, etta tarjouspyynndssa esitetyt ja mahdolliset neuvotteluissa esiin tulleet tehtavan vaatimukset ymmarretdan.
NAYTTO: Tarjouspyynnén kisittelijén nimedminen, tarvittavat neuvottelut ja selvitykset, tarkoituksenmukaiset kirjaukset tehtdvdn ympdristé- ja muista vaatimuksista.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

3.3 Yritys varmistaa ennen tarjouksen antamista, ettd tehtdvan vaatimat omat ja yhteistyokumppaneiden resurssit, osaaminen ja tekniset valmiudet ovat riittavat.
NAYTTO: Menettelyt (kirjaus, resurssitaulukko tai muu vastaava).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.4 Yritys arvioi tarjottavaan tyohon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.
NAYTTO: Dokumentaatio (tarjouspddtdkseen ja tarjouksen siséltéén liittyvd riskien (myds ympdristériskit) tarkastelu kuten kirjaus tai muistio).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.5 Yritys on maadritellyt, kuinka tarjous laaditaan ja annetaan.
NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja tarjouksen sisélto).

Yritys kirjoittaa tdhan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittad dokumentteja tarvittaessa:

3.6 Yritys sopii tilaajan kanssa kirjallisesti toimeksiannosta ja sen ehdoista.
NAYTTO: Menettely (vastuut, valtuudet ja sovellettavat sopimusehdot).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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3.7 Organisaatio on maaritellyt, kuinka alihankinnat ja materiaalihankinnat tehdaan.
NAYTTO: Sopimusmallit ja -ehdot, tilausmallit (ympdristélainséddédnnén velvoitteet, rakennustuotteiden kelpoisuus, Tilaajavastuulain velvoitteet, kestdvin hankinnan periaatteet).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

3.8 Alihankkijoiden ja materiaalitoimittajien laadunhallinnan taso on tunnistettu, maaritelty ja on tiedossa.
NAYTTO: Yhtendiset arviointi- ja valintaperusteet ovat kéytéssd. Palautetietoa kerdtédn ja hyddynnetddn. Esimerkiksi toimittaja-arviointeja tehdddn.

Yritys kirjoittaa tahdan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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PROJEKTITOIMINNAN TOIMINTAJARJESTELMAVAATIMUKSET

Tavoitteet ja toteutuksen suunnittelu

U4.1 Urakalle on asetettu tavoitteet, joissa on huomioitu koko yrityksen toimintaperiaatteet ja -ohjelmat.

NAYTTO: Dokumentaatio (esim. urakan laatu- ja ympdristésuunnitelma). Yleisaikataulu, budjetti, tiedonkulku, ympdristé- ja tyéturvallisuus, mahdolliset poikkeavat toimintatavat. Yleisaikataulu, budjetti,
tiedonkulku, tyéturvallisuus, mahdolliset poikkeavat toimintatavat, projektin hankintojen yleiset periaatteet, suunnitelmien tarkistuttaminen (KVR-/ ST- tai vastaavissa hankkeissa).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.2 Urakan toteutuksen resurssit on maaritetty.

NAYTTO: Toteutusorganisaation roolit, tehtdvdt ja vastuut, sijaisjdrjestelyt, aliurakoitsijat (osaaminen ja pétevyys), kalusto ja muut hankinnat. Hallitaan urakkaa koskevat mddrdykset, standardit, normit,
ohjeet ja laatuvaatimukset.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:

U4.3 Urakan aloitusedellytykset on varmistettu.

NAYTTO: Oma aloituspalaveri/tarkastuslista: lupavelvoitteiden lépikdynti, toteutuksen (esim. rakennus- tai kaivulupa) ja tyévaiheiden (esim. yétyé- tai réjdytystyélupa) tarvitsemat luvat, ennakko-
ilmoitukset, aloituskokoukset, sopimusvelvoitteiden huomioon ottaminen, tarvittavat ennakkokatselmukset ja -néytteenotto esim. pohjavesi.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.4 Urakan riskit ml. ymparist6- ja ty6turvallisuusriskit on tunnistettu ja riskien merkittavyys on arvioitu ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi on suunniteltu.

NAYTTO: Tunnistettujen riskien hallintatoimenpiteistd ja niiden seurannasta toteutuksen aikana on sovittu. Riskien arvioinnin pdivittdmisestd toteutuksen aikana on sovittu (projektityyppi ja vaativuus
vaikuttavat).

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.5 Urakan laadunvalvonta ja laadunvarmistustoimenpiteet on suunniteltu.

NAYTTO: Toiminta- tai laatusuunnitelma perustuu omien téiden, aliurakoitsijoiden téiden, tuote- ja materiaalitoimittajien valvontaan ja laadunvarmistukseen: laadunvarmistussuunnitelma, turvallisuus-
suunnitelma, ympdristésuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma, tarkastusasiakirja, tyévaihekohtaiset laatusuunnitelmat ml. itselleluovutukset, tyévaiheiden aloituspalaverit, malli(tyd)katselmukset
ja mallien hyvdksyttdminen tilaajalla. Aluesuunnitelman, joka siséltdd tydmaan valaistuksen, aitaamisen ja hulevesien johtamisen ja kdsittelyn suunnitelmat sekd varastoinnille varatut alueet.
Suunnitelmien toteutumisen seuranta palaveri- ja katselmuskdytédntéjen kautta.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
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U4.6 Urakan toteutusaikataulu on suunniteltu.

NAYTTO: Aikataulujen riittévd tarkkuus, mitoitus ja riippuvuudet. Aikataulussa on huomioitu riittdvdsti kohteen osittelu ja ajalliset vilitavoitteet. Suunnitelmatarveaikataulu. Hankintojen aikataulutus,
hankintapakettijako. Luovutusvaiheen aikataulu.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.7 Urakan tavoitearvio / hankebudjetti on tarkistettu.

NAYTTO: Tarkistettu tavoitearvio/hankebudjetti on tyémaan vastuuhenkiléiden tiedossa.

Yritys kirjoittaa tahan nayttodasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.8 Tiedonkulku on suunniteltu.

NAYTTO: Tyémaan sisdinen ja ulkoinen viestintd: keskeiset sidosryhmdt, palaverikéytdnnét, ilmoitusvelvoitteet, seurannan raportointi, viestintékanavat, toimiva tiedonkulku mukaan lukien kriisiviestinté
ympdiristévahinkotapauksissa.

Yritys kirjoittaa tahdan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

Toteutus ja seuranta
U4.9 Urakkaan liittyvat asiakirjat hallitaan.

NAYTTO: Yhtendinen kansioiden ja tiedostojen nimedminen, péivéys- ja versiokdytdnté ja sopimusten, tilausten, tarjousten, ldhtétietojen, muistioiden, pdytdkirjojen ja aikataulujen hallinta,
luovutusmateriaali. Suunnitelma-asiakirjat hallitaan ja suunnitelmien riittdvyys ja toteutuskelpoisuus arvioidaan.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.10 Urakan tyontekijat perehdytetdan ja opastetaan tyémaahan ja tyovaiheisiin ja varmistetaan, etta tyovaiheiden vaatimukset tunnetaan ja tyot toteutetaan
vaatimusten mukaisesti.

NAYTTO: Dokumentaatio (esim. perehdytyslomake ja tyémaaopas). Tyéntekijéillé on kulkuluvat (perehdyttdminen tyémaahan ja tyévaiheisiin, péitevyydet ja tyéluvat dokumentoitu).

Yritys kirjoittaa tahdan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.11 Suunnitelmia riskien hallitsemiseksi pidetaan ajan tasalla.
NAYTTO: Menettely (merkinnét viikkopalavereissa, aliurakoitsijapalavereissa, tydmaakokouksissa tai vastaavissa) ja perehdytyskéytédnnét.

Yritys kirjoittaa tahdn ndyttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittad dokumentteja tarvittaessa:
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U4.12 Urakassa kaytettavan kaluston kuntoa ja mittavalineiden tarkkuutta valvotaan ja yllapidetaan.

NAYTTO: Esim. kaluston kdyttéonottotarkastukset, havainnot MVR-, TR -, Murska- tai Asfalttimittauksista, vikailmoituksiin ja puutteisiin reagointi, huolto- ja kunnossapidon menettelyt, omavalvontaiset
ympdristdndytteenotot.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittad dokumentteja tarvittaessa:

U4.13 Urakan hankinnat toteutetaan suunnitelmallisesti.

NAYTTO: Ajantasainen hankinta-aikataulu, nimetyt materiaalitoimittajat ja alihankkijat. Noudatetaan toimittajien valintaperusteita, huomioidaan aikaisemmat toimittajapalautteet. Dokumentoidut
hankintasopimukset siséltdvdt toimitusehdot ja ympdristévaatimukset. Jatehuoltorekisteriin kuuluminen.

Yritys kirjoittaa tahdan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

U4.14 Urakassa kaytettavat materiaalit ja valituotteet tunnistetaan, merkitdan, varastoidaan ja kasitelladn tarkoituksenmukaisesti seka keskeneraiset rakenteet
suojataan tarpeen mukaan.

NAYTTO: Tarkoituksenmukainen vastaanotto ja valvonta (kuormakirjat, valmistajien ohjeet, kéyttoturvallisuustiedotteet, ympdristémerkinnét, siirtoasiakirjat) Koskee myés tilaajan toimittamia
materiaaleja ja vilituotteita.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.15 Urakan itselleluovutus (sisdinen vastaanottotarkastus) tehdaan tyévaiheittain.
NAYTTO: Aliurakoiden vastaanottotarkastukset ja taloudelliset loppuselvitykset tarvittaessa. Tydvaihekohtaiset itselleluovutuskirjaukset. Ympdristévaatimusten téyttyminen itselleluovutuksissa.

Yritys kirjoittaa tahdan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

U4.16 Urakan taloudellista tilannetta seurataan.
NAYTTO: Tieto taloudellisesta tilanteesta (esim. taloushallinnon raportit, Idhtétiedot tilastokeskuksen ja yrityksen omaa ympdristéraportointia varten).

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.17 Urakan lisa- ja muutostyotarpeisiin reagoidaan.

NAYTTO: Lisé- ja muutostyétarpeet on dokumentoitu ja esitetty viipymdttd tilaajalle hyvéksyttévéksi. Lisd- ja muutostéilld ei heikennetd urakan ympdristévaikutusten hallintaa.

Yritys kirjoittaa tahdn nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittaa dokumentteja tarvittaessa:
U4.18 Poikkeamat, reklamaatiot ja muu palaute kasitelldan.

NAYTTO: Dokumentaatio ympdristdpoikkeamien, reklamaatioiden ja muun palautteen késittelystd ja sen perusteella tehdyistd toimenpiteistd.

Yritys kirjoittaa tahdan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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U4.19 Urakan aikainen laadunvarmistus toteutetaan laadunvarmistus-suunnitelman mukaisesti.

NAYTTO: Dokumentaatio.

Yritys kirjoittaa tahdn ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

Urakan paattaminen ja tyén luovutus
U4.20 Urakan lopuksi valmistellaan itselleluovutuksessa (sisdisessa vastaanottotarkastuksessa) havaittujen puutteiden korjaavat toimenpiteet.

NAYTTO: Dokumentaatio korjaavista toimenpiteistd.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.21 Urakan vastaanottotarkastus ja tyon luovutus (lopputarkastus).
NAYTTO: Vastaanottotarkastuspéytdkirja.

Yritys kirjoittaa tahdan ndyttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

U4.22 Urakan sopimuksenmukaisen luovutusaineiston kokoaminen tilaajalle.
NAYTTO: Luovutusmateriaali tilaajalle. Mahdolliset kédyttéénottokoulutukset, ml. loppukdyttdjin opastus kohteen ympdristondkokohtiin sekd ympdristéseurantoihin.

Yritys kirjoittaa tahan nayttoasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:

U4.23 Urakan aikana kerattya tietoa kasitelldan ja hyodynnetaan.

NAYTTO: Havainnot, kehittdmisehdotukset, poikkeamat, reklamaatiot késitelléén esim. projektin sisdisessd pddtéspalaverissa. Organisaation sisdiset ja yhteistyékumppaneiden kanssa kéydyt keskustelut
ja/tai palautekyselyt.

Yritys kirjoittaa tahdan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittdaa dokumentteja tarvittaessa:

U4.24 Urakan paattymisen jalkeiset mahdolliset takuutyot hoidetaan sopimusehtojen mukaisesti.

NAYTTO: Esim. dokumentaatio takuutdihin liittyvistd seurantatoimenpiteistd. Tarkoituksenmukainen takuutéiden aikataulutus ja kustannusseuranta, tarkastuspdytdkirjat ja takuupalautteiden kdsittely.

Yritys kirjoittaa tahdan nayttdasiat sanallisesti viittaamalla dokumentaatioon ja jarjestelmiin seka liittda dokumentteja tarvittaessa:
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